BEATRIZ NASCIMENTO GOMES

Plataforma - Salvador — BA.
@ (71) 98180-0496 - e-mail: ggomesbiaS@gmail.com

OBJETIVO

Em busca de experiéncia profissional

FORMACAO ACADEMICA

+ Cursando Psicologia

+ Faculdade Anhanguera

RESUMO DE QUALIFICACOES

+ Atendimento ao publico interno e externo
+ Recepcionar e organizar documentos virtualmente e fisicamente, confeccéo de
oficios, memorandos, elaboracéo e alimentacao de planilhas.

INFORMATICA

*

Excel, Word, Internet, Power Point.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tel Centro de Contatos LTDA

Funcéo: Operador de Telemarketing

Periodo: 05/09/2022 até 18/08/2023

Atividades: Atendimento ao segurado do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social), prestando esclarecimentos acerca dos beneficios servicos disponibilizados
pelo érgéo.

Speedmais Solugbes LTDA

Funcéo: Operador de Telemarketing

Periodo: 17/08/2023 até a presente data

Atividades: Atendimento aos cidadaos prestando suporte acerca do aplicativo
BA.GOV, entre outros servigos do SAC.
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