
S O B R E  M I M

E X P E R I Ê N C I A

E D U C A Ç Ã O I D I O M A S

S o u  u m a  p r o f i s s i o n a l  p r o a t i v a  q u e  a m a  a j u d a r  p e s s o a s .  P o s s u o  ó t i m a s
h a b i l i d a d e s  d e  c o m u n i c a ç ã o  e  b u s c o  o f e r e c e r  u m  s e r v i ç o  d i f e r e n c i a d o .
E s t o u  s e m p r e  p r o n t a  p a r a  r e s o l v e r  p r o b l e m a s ,  d a r  o p i n i õ e s  c r i a t i v a s  e
c o n t r i b u i r  p a r a  o  s u c e s s o  d a  e q u i p e  e  d a  e m p r e s a .

2018 - 3º Semestre – Trancado

Gestão Tecnológica em Marketing –
Centro Universitário UniRuy | Wyden

EXPERT EM INTERAÇÃO
BILÍNGUE – INGLÊS

RECEPCIONISTA

VENDEDORA

Teleperformance 

2022 - 2023

Vivian Torres Odontologia 

2021 - 2021

Multicoisas – Inovação Filial

2015 - 2016

Receber ligações de hóspedes de rede de hotéis,
fornecendo informações claras e atualizadas.
Cadastrar novos clientes, oferecer promoções
disponíveis e efetuar reservas consultando o sistema
quanto à disponibilidade e valores.
Realizar modificações nas reservas conforme necessário.

Atender clientes, identificar suas necessidades e
oferecer produtos.
Explicar a funcionalidade dos produtos, efetuar vendas e
fidelizar clientes .
Manter controle de estoque e qualidade da loja.

OPERADORA SAC I  –
TELEOPERADORA

Atento Brasil S.A 

2014 - 2014

Registrar informações e reclamações.
Solucionar problemas de cobranças indevidas
Oferecer serviços de acordo com o perfil do cliente.

Português (nativa)
Inglês ( f luente)
Espanhol ( iniciante)

A P E R F E I Ç O A M E N T O H A B I L I D A D E S
Microsoft Office Word, Excel e PowerPoint.

Informática - Microlins (2013)

Técnicas de Vendas e Atendimento ao Cliente.
Comércio - SENAC (2014)

Resolução de Confl i tos
Fáci l  Aprendizado
Atendimento e Suporte 
Forte Ética de Trabalho 
Trabalho em Equipe

( 7 1 )  9 9 2 3 2 - 3 7 2 2

S a l v a d o r  -   B A

f e r n a n d e s . e l l e n c v @ h o t m a i l . c o m

Atender pacientes pessoalmente, por telefone e via
WhatsApp.
Agendar consultas, gerenciar agendas dos dentistas e
autorizar exames.
Manter controle de caixa e atualizar relatórios.

ELLEN FERNANDES


