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38 anos

Bairro: SAO CRISTOVAO - Salvador- BA
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Formagao Académica:
Superior Completo
Curso: Gestao Comercial - Unijorge

Cargo de interesse:

Lideranca e/ou administrativo (auxiliar, analista, assistente, gerente, supervisor, lider)

Resumo:

Carreira de 10 anos desenvolvida na drea gestdo de pessoas, atendimento ao cliente. Atuei em operagdes de
callcenter em vendas de produtos de cartdo de crédito, retencdo de clientes e cobranga(servigos bancdérios), vendas
ativas de produto de TV e banda larga (Telecom), pds vendas no varejo e SAC(Banco). Experiéncia em analise de
resultado, gestdo e monitoramento de indicadores de desempenho, qualidade e produtividade, lideranga de
equipes, elaboragdo de campanhas motivacionais e de clima com foco nas estratégias de negdcio que visam exceder
a performance das metas. Desenvolvimento de pessoas. Gerenciamento de folha de ponto.

Breve oportunidade de gerenciar também academia de gindstica, todo o fluxo de pessoas, prestadores de servicos,
alunos, funcionarios, fluxo de caixa, faturamento, compras, contas a pagar/receber.

Experiéncia profissional:

TEL CENTRO DE CONTATOS —06/2019 a 11/2021

eSupervisora de SAC

Rotinas operacionais, gestao de equipe, elaboracdo de acdo de clima, gerenciamento de conflitos, suporte de
rotinas de atendimento conforme padrdo decreto SAC. Gestdo de indicadores operacionais.

HEALTHY ACADEMIA - 02/2019 a 04/2019

¢ Gerente de Vendas

Demandas administrativas, de manutencao e pagamento de funciondrios, gestao de pessoas. Controle de fluxo de
caixa, contas a pagar. Entradas, saidas, compras, recrutamento e selecdo, elaboracdo de documentos, treinamento
de vendas, utilizacdo de CRM, gestdo de vendas.

ATENTO BRASIL - 04/2017 a 08/2018
¢ Supervisor de vendas
Operacdo de ligagOes ativas de vendas de produtos de telefonia, TV, pds pago e banda larga para empresa Ol.

RICARDO ELETRO - 09/2016 a 02/2017

¢ Supervisor de Pds-venda

Setor de atendimento ao cliente call center pds vendas para e-commer site RicardoEletro.Com. Resolvia todas as
demandas de vendas interagindo com as areas de logistica.

CONTAX BPO. CONTACT CENTER. IT — ( LIQ ) 06/2008 a 09/2016

e Supervisor de Cobranga

Rotinas operacionais, desenvolver e estimular a equipe, auxiliar a solucionar os problemas do cliente Final. Realizar
monitoria e feedback. Realizar tarefas administrativas no que tange a gestdo de pessoas como intermediadora da
equipe com as areas de apoio a operagao (Planejamento; RH; ambulatério, T&D) gerenciamento de folha de ponto.






