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© 2° Travessa do Rocha, Piraja

Habilidades e competéncias

Otima comunicacao
Adaptabilidade
Organizacdo
Criatividade
Aprendizado continuo
Inteligéncia emocional
Trabalho em equipe
Empatia

Escuta ativa

Experiéncia Profissional

Cestas Inside

Estagidria | 03/2022 - O?/2023

Atendimento comercial por telefone, chat ou e-mail para auxilio na finalizacéo de pedidos ou em duvidas
gerais. Cadastro de produtos no site. participacdo na elaboracéo de estratégias comerciais,
alimentacdo do sistema de cadastro, controle de estoque, montagem de planilhas e emissdo de notas
fiscais.

Fort Piraja

Estagidria | 05/2019 -12/2019

Recepcionar membros da comunidade e visitantes procurando identifica-los, averiguando suas
pretensoes para prestar-lhes informagdes e/ou encaminha-los a pessoas ou setor procurados.
Atender chamadas telefénicas. Anotar recados. Prestar informagges, aberfura e o fechamento de
caixa, processar /receber o pagamento e emitir notas fiscais.

Formacao académica

2° Grau completo

Colegio Estadual Alberto Santas Dumont - 2022

Cursos e treinamentos

Atendimento ao pl.'ibiico
Instituic@o: Fundacdo Bradesco
Conclusdo: 06/2023

Informatica basica

word, widons, Exel inftermedidario, Access, PowerPoint
Digitacéo e Redes sociqis




