ROBERTA SILVA BARRETO

Fone.: (71) 9 9154-2702
E-mail: silvabarretoroberta@gmail.com
Linkedin: www.linkedin.com/in/roberta-barreto-948378291/

RESUMO

Experiéncia na area financeira, administrativa e comercial, participando ativamente na realizacdo, controle e
acompanhamento das atividades, sempre com o objetivo e propdsito na otimizagdo dos processos. Buscando a reducéo
de custos, exceléncia dos servicos e melhoria do negécio. Capacidade de atuar simultaneamente em atividades simples
a complexas com igual grau de responsabilidade e dedicacdo. Sou uma pessoa com bom nivel de organizagéo,
comunicacdo, relacionamento interpessoal e otimismo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

> PERSOL BAHIA LTDA
o Area: Financeira — Periodo 01.2024 a 09.2024

Faturamento Fiscal, emissdo de notas fiscais e boletos bancérios; langamento das notas fiscais no sistema corporativo.
Controle, acompanhamento e envio de notas e emissao de boletos aos clientes por e-mail. Logistica, cotacdo e
solicitacdo de coleta com Transportadoras parceiras. Acompanhamento e arquivamento de pedidos e documentacéo.
Elaboracéo de relatorios (Contas a Pagar e Receber) para analise e atuacdo da geréncia. Conduzi a implantacéo de
acOes, juntamente com a supervisao, a fim de aperfeicoar os métodos internos e atingir 0s objetivos organizacionais.

» STARPRO SAUDE AMBIENTAL
o Area: Financeira/Administrativa — Periodo 07.2023 a 09.2023

Acompanhamento do processo de faturamento, Contas a Pagar e Receber. Registro e controle das programacdes
financeiras no Contas a Pagar; baixa dos pagamentos no sistema. Conciliacdo bancéaria. Emissdo de notas fiscais e
boletos bancérios; langamento das notas no sistema corporativo. Elaboracdo e acompanhamento de relatérios para
andlise da geréncia. Melhorei o processo Contas a Receber com éxito na reducdo de 60% do passivo, atuando na
negociacdo com os clientes para liquidacéo dos titulos em abertos.

» Impress Solucbes Rotulos e etiquetas Eireli
o Area: Comercial e Faturamento — Periodo 11.2019 a 10.2022
Atendimento ao cliente externo. Realizagcdo de vendas e emisséo de pedidos. Controle, acompanhamento e feedback
do andamento dos pedidos e do processo de producdo. Faturamento fiscal, emissdo de notas e boletos bancarios.
Elaboracdo e acompanhamento de relatérios de pagamentos e faturamentos diarios para analise da geréncia. Gestado de

Contas a Pagar e Receber. Arquivamento e controle de documentos financeiros. Participei ativamente de
implementacéo de planos de acdo buscando a melhoria dos processos.
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» Axa Assistance — VISA (Buenos Aires/Argentina)
o Area: Administrativa — Periodo 09.2015 a 10.2018
Atendimento ao cliente externo, realizando vendas e fidelizacdo de clientes. Controle e acompanhamento do pés-

venda. Emissao de Certificados. Elaboragdo de relatérios de atendimento para identificacdo de gargalos e obtencéo de
melhorias no sistema. Controle e acompanhamento de documentacdo. Apoio a0 RH na capacitacdo de clientes.

» Madeico - Comércio de Madeiras (Sdo Paulo/SP)
o Area: Comercial — Periodo 11.2013 a 07.2014
Atuacdo no departamento de compras, transporte de carga e armazéns. Realizagdo de compras de insumos demandados
pela Diretoria. Emissdo de notas fiscais e lancamento das notas de compra de materiais e servicos no sistema da
empresa. Acompanhamento e controle de financas. Consulta e acompanhamento de protestos junto aos érgdos de
protecdo ao crédito. Realizacdo de despacho de transportes e apoio a Fabrica.
» Fragata & Antunes Advogados
o Area: Financeira — Periodo 06.2011 a 09.2012
Acompanhamento do processo de finangas e faturamento, Contas a pagar e Receber. Elaboragdo e acompanhamento
de relatorios: OS emitidas e pendentes, Pedidos ndo faturados e Notas Fiscais emitidas, relatorios de Contas a Receber

e Contas a Pagar para analise da geréncia. Emissdo de DANF e DAE. Acompanhamento e arquivamento de pedidos,
notas referentes aos pagamentos efetuados e documentagdes.

FORMACAO

» Técnico Superior em Logistica
o Universidade Estacio de S& - 2011 — 2013 (Incompleto)
IDIOMAS

» Espanhol (fluente)
» Inglés (intermediério)

» Alemdo (intermediério)

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Lideranga e coaching na producéo de insumos. (Universidade Ciéncias Econémicas - Buenos Aires/Argentina)
Recursos Humanos e gestdo em equipes. (Instituicdo Capacitarte UBA - Buenos Aires/Argentina)

Marketing e pesquisa na estratégia de Mercado. (Instituicdo Capacitarte UBA - Buenos Aires/Argentina)
Idioma Alemé&o, Programa de intercdmbio Au Pair, Munich, (Munique/Alemanha)

Excel Intermediario / Conhecimento no Pacote Office

Foco no cliente / Melhoria continua

Desenvolvimento organizacional /Etica Empresarial e Seguranca da Informacéo

Habilitagdo Categoria B

VVVVVVYY

PUBLICA



