ANNA CAROLINA
SANTANA DA SILVA

INFORMAGAO DE
CONTATO

) annacarolinaass23@agmail.com
{.) Brotas, Salvador - Bahia

(] 71991643915

HABILIDADES

« Trabalho em equipe

« Aprendizado Rapido

IDIOMAS

= Portugués | Nativo

+ Operagdo do caixa e fechamento das

OBJETIVO

Atuar em areas de atendimento ao publico.

EXPERIENCIA

OPERADOR TELEMARKETING
0i . Bahia, Brasil | Jul 2019 - Ago 2019

* Realizacdo de vendas e promogéo de novos produtos por telefone aos

clientes existentes, conforme as metas do periodo.

ATENDENTE DE BAR
Bahia, Brasil | Jan 2024 - Mar 2024

comandas, oferecendo produtos

adicionais aos clientes no momento do pagamento, buscando prestar um

atendimento diferenciado e respeitoso

EDUCAGCAO

ENSINO MEDIO COMPLETO
Colégio Estadual Luis Vianna . Bahia, Brasil | 2017 - 2020

MARKETING DIGITAL: PLANEJAR PARA VENDER PELA INTERNET
Sebrae . | 2024 - 2024

ATENDIMENTO AO CLIENTE
Sebrae . | 2024 - 2024

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
Sebrae . | 2024 - 2024



