Shamira Andrade - 22 anos

Operador de Telemarketing

Endereco: Salvador, Bahia
Telefone: (73) 998373395

Email: shamiraandrade60/7@gmail.com

Sobre mim

Sou uma pessoa extremamente dedicada em minhas atividades, com uma notavel
facilidade para aprender novas habilidades e enfrentar desafios. Meu objetivo em
uma empresa € promover meu crescimento profissional e contribuir de maneira
significativa para o sucesso da equipe.

Habilidades

Comunicacgao clara e eficaz, criatividade, escrita organizada, trabalho em equipe,
pontualidade e produtividade. Proficiéncia em Microsoft Office, Google Docs, Word,
Excel e Google Drive.

Formacao

Ensino Médio (03/2017 - 12/2019)

Concluido

Experiéncia profissional

Plansul (BBTS) (03/2024 - o momento): Operador de Telemarketing

Operador de Telemarketing Ativo (Area de Monitoramento e Sequranca do Banco do Brasil) e
Receptivo (Produtos: Cartoes, SAC e Ouvidoria BB).

Perfumaria Phebo (Salvador Shopping) (11/2023 - 12/2023): Operador de Caixa

Realizava a abertura e o fechamento do caixa, processava e recebia pagamentos, e
efetuava o controle financeiro.



