Rosangela Santana Lima

Vigilante/Investigadora

@ rosaeluanda@yahoo.com @ 071 993965610

o Rua prof jaime de sa menezes,
1093, bloco 35, apt 202

Sou uma pessoa centrada atuando com responsabilidade no que concerne as normas da empresa. Apés me formar
em Gestao Comercial e Varejo trabalhei na area de vendas para pessoa juridica na Nagem e nesse interim tenho me
especializado em areas que desenvolvam meu talento investigativo com senso de observacao agucada, assim
buscando desafios futuros que favoregam meu aprendizado constante.

@ Experiéncia laboral

2018-11 - 2020-12 ® Televendas

ATENTO BRASIL S/A, Salvador

Atendimento ativo e receptivo com oferta de podutos bancarios e seguros.
2013-05 - 2017-02 ® Vendedora interna

CIL - COMERCIO DE INFORMATICA LTDA, Salvador

Atendia empresas, negociando itens de informatica e afins, firmando parceria e fidelizando os clientes.

Q Habilidades

® Operacdode CFTV 1 6.6 6.6 ¢
® Gerenciamento de crises * * * * *
® Gerenciamento de e-mails * * * * *
@® Senso de observagéo * * * * *

e Formacao académica

2008-12 - 2010-12 ® Faculdade Unijorge, Salvador
Tecndlogo, Gestao Comercial e Varegjo

2020-06 ® Faculdade Estacio de Sa, Salvador
- Atualmente

Tecndlogo, InvestigacdomForense e Perito Criminal
Cursos
® Curso de Formacao de Vigilantes

Exercer vigilancia nas empresas, rondando suas dependéncias e observando a entrada e saida de pessoas
ou bens, para evitar roubos, atos de violéncia e outras infracdes a ordem e a seguranga.

Certificados

® Operador de monitoramento CFTV

Monitora os sistemas de CFTV da empresa, interagindo juntos aos porteiros, vigilantes e supervisores.

® Defesa Pessoal

Atua na prevencgdo, evitando chegar a condi¢ao de vitima através do conhecimento dos riscos e adog¢éo de
procedimentos de seguranca pessoal que dificultem uma agéo violenta por parte do agressor.




