ELIDA FRANCA

RUA DA MANGABEIRA 479 , SALVADOR |, BA 417471-480

71982397947 | france edda2006@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com étima capacidade de comunicacio e bons conhecimentos em [Area] .
Capaz de auxiliar na rotina diaria e oferecer um servigo de qualidade, buscando solugdes
para os problemas apresentados.

HISTORICO PROFISSIONAL
ATENDENTE DE LOJA

« |dentificagao das necessidades dos clientes a fim de oferecer os produtos mais adequados,
garantindo o fechamento da venda.

« Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas sobre as mercadorias, fechando vendas
e garantindo um alto nivel de satisfagéo.

« Prospecgao e atendimento de clientes, de forma a oferecer as melhores opgoes de produtos,
servigos e formas de pagamento.

FORMAGAO ACADEMICA

Ensino médio
Colégio Estadual Thales de Azevedo

HABILIDADES E COMPETENCIAS

* |nteligencia emocional para lidar com os = Disposigao para o aprendizado e
desaflos didrios aprimoramento continua

« Conhecimentos em marketing digital e uso = Flexibilidade e capacidade de negociagao
de redes sociais

« Conhecimentos no Pacote Office, com foco
em Word e Excel



