JULIANA SANTANA SILVA
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40375-590 — Salvador - Bahia
(71) 98849-0735 - julisantanasilva@gmail.com
34 anos - Brasileira - Solteira

Objetivo: Marketing

Sintese de Qualificacoes

- Ampla experiéncia na confeccdo de materiais para midia impressa e na producdo de
conteldo para redes sociais, atuando nos processos de elaboracdo e finalizacdo.

- Atuacdo em comunicacdo corporativa, sendo responsavel pelo controle do material de
comunicacdo e elaboracdo de comunicados e materiais para canais internos e e-mail,
publicacdo de noticias e revisao de textos, artigos e noticias.

- Habilidade no planejamento e desenvolvimento de estratégias e planos de comunicacao,
atendimento ao cliente, elaboracgdo de briefing e de cronograma de atividades.

- Disponibilidade para viagens e mudanca de cidade.

Formacdo Académica

. Graduacdo em Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda — concluida
em 2007

Experiéncia Profissional

09/2010 a atual Foxtrot Instrumentos Musicais
Empresa regional de médio porte do segmento de instrumentos musicais
Publicitaria / Gerente de E-commerce

e Planejamento, criacdo e execug¢do de campanhas promocionais para a loja (fisica e
virtual). Bem como gestdo do visual da loja e processo de montagem de vitrine.

e Responsavel pelo desenvolvimento de material publicitario, bem como material
institucional e conteldo nas redes sociais da empresa;

e Elaborac@o de parcerias e patrocinios e planejamento, coordenagdo e cobertura de
eventos (Workshops);

e Gerenciamento de todo o processo de vendas online e acompanhamento de
ocorréncias com servicos de logistica e com clientes que entram em contato com a
empresa via rede social e Reclame Aqui;

e Monitoramento da concorréncia;

e Identificacdo de novas ferramentas para incrementar a loja virtual;

e Responséavel pela emisséo, analise e controle de notas fiscais de saida, realizando
célculos tributérios a ndo contribuinte e emissédo de guia GNRE.



01/2008 a 06/2010 Pullse Comunicagdo
Empresa regional de pequeno porte do segmento de comunicagao
Sécia
e Elaboracdo e finalizagdo de materiais para midia impressa.

Formacdo Complementar

Midias Sociais e Comunicag¢do Organizacional (parte Il) - Nucleo de Extensdo da Escola de
Administracdao UFBA.

Gestao do Visual de Loja — SEBRAE (Programa Varejo Facil).
Vitrinista — EBADE (Escola Baiana de Arte e Decoracdo).

Sistema Operacional

Conhecimentos em Pacote Office, Corel Draw, Photoshop e Protheus/TOTVS.



