Louisiane Souza Sacramento Mota

Enderego: Rua Benjamin Franklin / Rétula do Abacaxi. (facil acesso ao metrd).
Casada, Nascimento: 24/05/1986
Contato: (71)98803-9890, (whatsapp) ou (71)997254155.
E-mail: anesacramento1@hotmail.com

Objetivo

Atendimento e areas afins.

Formagao Académica

Ensino Médio Completo: Colégio Estadual Deputado Manoel Novaes — Ano2006.

Experiéncia Profissional

Empresa: ATENTO BRASIL SA - Nov 2016 a Jul 2019.
Cargo: Operador de Telemarketing Ativo e receptivo /Sac |

Fungoes Exercidas:

v Atendimento telefonico, chat, v Orientagdo e suporte para corre¢do de
E-mail e Whatsapp. problemas técnicos no App.
v Analise e contestagdes de valores. v Acompanhamento e verificagdo dos
v Vendas de aparelhos eletronicos. pedidos.
v/ Calculo de multa contratual. v/ Bloqueios e cancelamentos de linhas
v/ Cadastramento e corre¢do de dados de telefonicas.
clientes na plataforma. v Retengdo de clientes.

Cursos e Aperfeicoamentos

Curso Operador de Telemarketing: SINE BAHIA (Salvador, BA 2021).
Curso Atendimento ao Publico: SINE BAHIA (Salvador, BA 2021).
Curso De Protocolo e Arquivamento: SENAC-BA (Salvador, BA 2011).

Curso Informatica Basica: Microlins (Salvador, BA 2003 a 2004)
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