Tq Leticia Brandao Almeida

De Jesus

ESTAGIARIA

Estudante de pedagogla com 6timo desempenho académico e grande disposicdo para o aprendizado. Capaz de oferecer um
servigo de qualidade através de conhecimentos praticos e boas habilidades Interpessoals, visando o desenvolvimento
profissional.

Experiéncla de 2 anos e 4 meses na fungio de operadora de telemarketing, atuando com rapldez e eficléncla para garantir a
satisfagdo com o servigo. Capaz de Impulsionar o sucesso da equipe através da prestagdo de um atendimento de exceléncla.

INFO RMAC@ ES PESSOAIS

E-MAIL TELEFONE ENDEREGO
Leubo15@gmail.com 71985236289 Rua Alvaro Ramos Batista, n® 7,
Aguas claras, Salvador-BA

CEP -41310-750

DATA DE NASCIMENTO
2000-07-09

EXPERIENCIA LABORAL

Operadora de telemarketing ativo e receptivo

Atento Brasll §/4, Salvador

« Atendimento geral por e-mall, chat e telefone, garantindo a efetividade no registro de reclamagées,

eloglos, ocorrénclas e pedidos diversos.

2021-01 - 2023-04

* Vendas e pos-vendas por contato telefonico, assegurando a apresentacao dos servicos, o esclarecimento

de duvidas e a qualidade do atendimento prestado.

* Prestagao de apolo administrativo ao cllente, como geragae de segunda via de boletos, alteracdo de datas

de pagamento ou mudanca de planos em relagao ao produto ou servigo.

FORMAGAQ ACADEMICA

2020-03 - Atualmente

= Pedagogia, Bacharel em pedagogia
Unlasselvl, Salvador

HABILIDADES

® Responsabllidade ao controlar documentos

m Capacldade de adaptacdo a novos amblentes e fungdes

® Proatividade para antever e resolver problemas

® Simpatla para catlvar clientes

® [niciativa para buscar novos conhecimentos

m prestatividade para apolar procedimentos de rotina

IDIOMAS

B Portugués

INTERESSES

Em busca de nova proposta de trabalho, apresento-lhes meu curriculo e coloco-me & disposigac para os esclarecimentos

necessarios,

CURSOS

|

Interdisciplinar

Informatica intermediaria

2017-06

2016-05



