SHIRLEY DA SILVA DE ALMEIDA

fazenda grande | Quadra D caminho 3 Rua G, Salvador, BA 41339440
71997370247 - claudioshettine75@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Caixa motivado, proporciona excepcional prestacao de servicos, administra dinheiro com
exatidao e possui alto conhecimento de gerenciamento eficiente de estoques de loja,
maximiza as vendas e a satisfacdo dos clientes. Profissional engenhoso e motivado com
nameros anos de experiéncia. tenho conhecimento em operacdo de caixa registradora e
sistemas de ponto de venda para processar pagamentos de clientes de maneira eficaz,
sempre procuro aplicar a experiéncia que obtive todos 0s outras oportunidades. grande
precisao e eficacia, Capaz de prevenir perdas através de monitoramento cuidadoso do
comportamento de clientes grandes habilidades em comunicacao, organizacao e gestio de
tempo.

HISTORICO PROFISSIONAL

Operador de caixa
SF lanches e frios — Salvador, BA
o Refei¢des preparadas e montadas por aquecimento e itens.
e Conferéncia da caixa registradora no inicio e ao final de cada turno, contabilizando
cada erro e resolvendo as discrepancias a fim de manter a correcéo.
¢ Recebimento, entrega de troco e verificacdo de mais de QUANTIA em pagamentos
em dinheiro e cartdo de crédito diariamente, mantendo a exatidao e a eficiéncia
consistentemente.
o Garantia da satisfacdo do cliente ao lidar com devolugdes de produtos como troca
rapida e profissionalmente.
e Otimo atendimento ao cliente, oferecendo auxilio imediato e com dedicac&o.

Operador de caixa
MERCEARIA CANTINHO DO PAO - Salvador, BA
e Conferéncia da caixa registradora no inicio e ao final de cada turno, contabilizando
cada erro e resolvendo as discrepancias a fim de manter a correcéo.
e Reestoque, arrumacao e organizacdo de mercadorias nas fileiras frontais para
impulsionar a venda de produtos.
e Otimo atendimento ao cliente, oferecendo auxilio imediato e com dedicac&o.
e Promocao das vendas e da satisfacdo do cliente ao manter a area dos caixas limpa e
organizada.
e Empacotamento de mercadorias de forma cuidadosa e eficiente a fim de minimizar
danos.
e Conhecimento atualizado sobre as promocdes da loja e informacéo das liquidacdes aos
clientes.

FORMACAO ACADEMICA
cursapdo o ensino médio : ]
COLEGIO ESTADUAL LUIZ JOSE DE OLIVEIRA - Salvador, BA

curso de Administracao
fundacao bradesco - Salvador, BA

COMPETENCIAS

e Equacionar o dinheiro do caixa ¢ Habilidades basicas em matematica
e Gerenciamento de gaveta e Sistemas de registros de caixa
e Exceléncia em atendimento ao cliente e Conhecimento do produto



