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Sou José Mério trabalho como Gestor E-commerce ha 10 anos, tenho experiéncia com
design, fotografia, impressao grafica, video, front end e vendas b2b/b2c. Nesse periodo
implantei projetos desde o zero como Front-End, com melhorias em projetos prontos,
controle de estoque e gerenciamento de midias sociais. Sempre trabalhei com alto nivel de
detalhamento de informagdes, métricas e andlises.

Minhas competéncias adquiridas durante minhas experiéncias sempre foram foco no
resultado, relacionamento com o cliente, responsabilidade e inovagdo, compromisso com os
resultados, buscando mim desenvolver constantemente para obter mais conhecimentos nas
4reas em que atuo.

No momento foco em Front-End, melhoria continua, Scrum, Pmbok, comercial e Six Sigma

com certificacdo white belt e yellow belt.
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Sora Alimentos
Supervisor E-commerce

Atualmente desenvolvendo a estrutura do e-commerce e toda estrutura produtiva do setor
online com foco no b2b, b2c e d2c. Desenvolvendo e acompanhando mockups, novos
produtos na parte grafica e impressa.

InfoStore Computadores
Coordenador E-commerce

Acompanhamento Logistico : Expedicdo, analise e acompanhamento (envio de pedidos)
transportadora e contrato via correios; Compra de material para embalagem;
Acompanhamento do SAC : Monitoramento, devolugdes, reclamacées, trocas das plataformas
em 3 contas no mercado livre, site e b2w;

Acompanhamento de vendas através das plataformas 3 contas no mercado livre, site e b2w;
Gestao de relacionamento : atendimento via chat, telefone e lembrete de contato dentro de
todos os pedidos pois vimos que o cliente pouco |é email, anuncio, mensagens do site e sms;
Elaboracao de relatérios gerenciais para acompanhamento do coordenador da loja por excel e
word com ideais para migrar para o power Bl(microsoft) ou datastudio(google) para melhor
elaboracéo;

Interacao com fornecedores e representantes para resolucao de problemas;

Pesquisa na concorréncia digital e anunciantes feito pelo mercado livre utilizando a
ferramenta da real trends;

Responsavel por toda rotina operacional e administrativa do setor WEB.

Experiéncia com produtos importacao de produtos, 70% dos produtos vendidos na web eram
importados incluindo leildes internacionais, pecas de reposicdo de servidores, pc, mac e
notebook;

Responsavel pela gestao de indicadores financeiros como : Metas de vendas, crescimento,
margem, custo, participagao, estoque, gestao de prevencdo de perdas e quebras,
produtividade da operacao.

Coordenacao de inventério geral, layout, rupturas, organizagao e arrumacao do site e das TV's,
fidelizacdo de vendas e atendimento ao cliente. O pacote adobe é usado para producdo do
conteudo - Photoshop, illustrator, after efects e premiere.

Atuacdo na gestdo de pessoal, participacdo no recrutamento, treinamento.
Acompanhamento de preco de mercado, mix de produtos.

PNC Suplementos

Gestor E-commerce
Desenvolvimento e manutencdo de ecommerce, organizacdo da logistica com
implementacao de sistemas WEB com sincronizacao do sistema da loja, grafica impressa e
web.

FioCruz
Bolsista CNPQ

Auxiliar em banco de dados, atualizagdo das informagdes e modificacdes no férum web,
edicdo em photoshop, atendimento aos médicos, enfermeiras, supervisores para
preenchimento de relatérios didrios e apresentacdes semanais.



