Daniel Shayd Lima de Santana
Salvador - Bahia | (71) 99329-1393 | shayddaniell@gmail.com

danielsantanaoficial@gmail.com | 22 anos | Nascido em 29/07/2002

Resumo Profissional
Profissional com experiéncia desde os 15 anos, sempre comprometido com a exceléncia no
desempenho de suas fun¢des e com o aproveitamento maximo das oportunidades de crescimento.

Proativo, comunicativo e com forte capacidade de adaptacéo e aprendizado.

Objetivo Profissional

Busco oportunidades nas areas de:

Auxiliar de Servigos Gerais | Administracéo | Agente Administrativo
Experiéncia Profissional

Atento - Salvador/BA

Teleoperador (Mai/2024 - Mai/2025)

- Atendimento ao cliente ativo e receptivo, resolucdo de demandas e suporte técnico basico.

Tel Telemética - Salvador/BA
Teleoperador (Dez/2024 - Fev/2025)
- Atendimento ao cliente, registro de informa¢des em sistema e suporte em campanhas de

vendas.

Liga Engenharia - Salvador/BA
Auxiliar Administrativo (Fev/2021 - Abr/2023)
- Apoio nas rotinas administrativas, organizacdo de documentos, controle de planilhas e

atendimento interno.

Habilidades e Competéncias
- Técnicas de vendas - Avancado
- Atendimento ao cliente - Avancado
- Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint) - Avancado
- Comunicacéo eficaz
- Trabalho em equipe

- Resolucéo de problemas
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- Foco em resultados

- Criatividade e inovacao

- Proatividade

- Inteligéncia emocional

- Autoconfianca

- Capacidade de adaptacao
- Aprendizado rapido

- Oratéria / Falar em publico
Idiomas

- Portugués: Nativo

- Inglés: Intermediario
Informagdbes Adicionais

- Pretenséo Salarial: R$ 1.500,00
- Género: Homem cisgénero
- Raga/Cor: Parda

- Orientacao sexual: Heterossexual



