Maiana Pires Sampaio

Brasileira, Solteira

Nascimento em 23/01/1993

Travessa 15 de Novembro, num. 96 Y
Cabula — Salvador — BA

Tel.: (71) 99334-4884 / (71) 99639-3024
E-mail: mamahsampaio@gmail.com

OBJETIVO
Atuar de forma competente nas areas de Atendimento, Auxiliar Administrativo, Recep¢do e Vendas,
contribuindo com o progresso da empresa ¢ também com meu desenvolvimento profissional. Acredito
apresentar as qualificacdes necessarias para exercer o cargo que me candidato e, desde ja, coloco-me a
disposicdo da empresa, aguardando uma oportunidade de selecdo para detalhar melhor o meu perfil
profissional.

FORMACAO ACADEMICA
Ensino Médio Completo - Colégio Estadual Luis Eduardo Magalhdes — Santa Teresinha / BA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2018 a 2020 - Atento

Cargo: Analista de Relacionamento Digital I (Call Center)

Principais atividades: Atendimento receptivo, via chat, tratando demandas de cartdes de crédito como
suporte ao cliente, abertura de processos e solicitacdes diversas.

2015 a 2016 - 10 Robério Sampaio

Cargo: Vendedor (a)

Principais atividades: Abordagem e atendimento ao cliente, vendas e pds-vendas; organizacdo do piso
de loja e estoque.

2012 a 2013 - CFC Reis (Auto Escola)

Cargo: Auxiliar de Escritério

Principais atividades: Atendimento ao cliente pessoal e telefonico, passando informagdes e valores.
Agendamento de aulas e exames junto ao DETRAN. Rotinas administrativas.

QUALIFICACOES
Curso Técnico de Desenvolvimento de Sistemas SENAI Dendezeiros (em andamento)

INFORMACOES ADICIONAIS

- Auxiliar de loja - Ac¢do O Boticario (2022)

- Auxiliar de Loja - A¢ao Saraiva (2018)

- Demonstradora - A¢ao Nissin (2017)

- Vendedora - A¢ao ASICS Golden Run (2017)
- Auxiliar de Loja - Agao Carolina Costa (2016)



