Vitoria Henrique Santos

Nacionalidade: Brasileira, Idade: 21 anos

{\ (71)991049156 | (71)992020526
§% Vitoriahenriquesantoss@gmail.com

OBJETIVO

Fazer um bom trabalho em equipe, colaborando assim com
meu crescimento profissional e com a instituicdo a qual fui
engajada.

o o

FORMAGAO

e Colégio Estadual Governador Roberto Santos (01/2017 - 12/2019)
2° Grau Completo.

» Universidade do Estado da Bahia - UNEB (08/2017 - 11/2017)
Ouvinte do curso de extensao em Lingua Inglesa.

o Sesi/Senai (08/2021 - 08/2021)
Curso online de Qualidade no Atendimento e Postura Profissional.

+ Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS
Curso online de Liderancga, Capacidade de Aprender e Resiliéncia.
(08/2021 - 09/2021)

o o
INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

e |Informatica basica.
e Inglés basico.

o O

EXPERIENCIAS

» 10/2021 - 10/2022: Cynthia Modas (Pernambuco)
Atividade: Vendedora

- Bateu metas propostas;

- Tratou pedidos de atendimento ao cliente em tempo habil;
- Forneceu ideias para melhorar processos interno;

- Atuou nas redes sociais da empresa respondendo clientes e
elaborando posts.

e« 09/10/2022 - 15/10/2022 : Bienal do Livro da Bahia (2022)
Atividade: Vendedora

o O

HABILIDADES

Bom humor;

Dinamismo;

Responsabilidade;

Pontualidade;

Dedicacao ao trabalho;

Bom relacionamento interpessoal;
Proativa;

Resiliéncia.



