JESSICA BRANDAO LEANDRO

Casada, 31 anos, sem filhos, habilitagdo categoria: B - AR, bairro:
Nova Brasilia / Salvador-Ba, e-mail: jelbrandaol@gmail.com
WhatsApp.: 71 - 9.9202-6251
LinkedIn: www.linkedin.com/in/
jessica-bl

OBJETIVO PROFISSIONAL

Auxiliar Administrativo, Atendimento ao Cliente, Recepcionista, Secretéria, Telemarketing,
Motorista.

RESUMO DAS QUALIFICACOES

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia em atendimento ao cliente e rotinas
administrativas.

Perfil comportamental: Analitico e planejador.

Conhecimento em estratégias de produtividade, gestdo de processos, gestdo financeira,
comunicacao e marketing, vendas e negociacao, planejamento estratégico, lideranca e gestao de
pessoas, gestao de relacionamentos, uso de ferramentas gerenciais, no¢des do pacote office.

Competéncias: Organizagdo, planejamento, gestdo do tempo, boa comunicacdo, empatia,
adaptabilidade, facil aprendizado, trabalho em equipe, iniciativa, criatividade, resolucdo de
problemas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Motorista
Aplicativos de Mobilidade - 2018/ 2023
Renda extra

Transporte de pessoas e entregas por toda Salvador e Regido
Metropolitana.

Resultados alcancados:

Alta nota de aprovacdo em  relacédo ao atendimento, habilidade no transito, expanséo de
conhecimento em relacao a bairros e rotas alternativas da cidade, além de nocdes basicas de
mecanica.

Auxiliar Administrativo
Pluma Ventiladores — 18/01/20 -
26/10/2022

Produto / Servi¢o: Venda, aluguel e manutencédo de ventiladores de parede, B2B.

Tomadas de deciséao, lideranca e treinamento da equipe, atendimento ao cliente, criacdo de textos
e videos para divulgacdo de produtos e servicos por meio das redes sociais, elaboracdo de


mailto:jelbrandaol@gmail.com

estratégias de vendas e negociacdo, controle de compras e estoque, gestdo de processos,
logistica de entregas,

Resultados alcancados:

Sugestdes de reducéo de custos e riscos foram apresentadas aos clientes, o que gerou aumento
das vendas, satisfagdo e fidelizagao.

Auxiliar Administrativo

Nossa Senhora da Vitéria Transportes LTDA — 22/09/15 -
09/03/2018

Produto / Servico: Locacao de 6nibus para turismo.

Atendimento ao cliente, langamento de viagens, suporte administrativo e financeiro.
Experiéncia no sistema Globus

Resultados alcancados:

Aumento de mais de 100% das viagens mensais, com uso de estratégias de prospeccao ativa.

Atendimento / Call Center
Pack Center Embalagens EIRELI ME - 07/01/15 - 27/08/15



Produto / Servi¢co: Venda de embalagens em geral.

Atendimento ao cliente, venda B2B (atacado), suporte administrativo.

Resultados alcancados:

Otimizacado no tempo das entregas, seguindo uma linha de planejamento de logistica.

Operador de atendimento nivel Ill
Contax S/A - 06/09/10 - 07/05/11

Produto / Servico: Cartbes de Crédito - Citibank

Suporte ao setor de SAC, resolucao
de problemas.

Resultados alcancados:
Referéncia em atendimento dentro das normas estabelecidas pela empresa.

FORMACAO ACADEMICA

Gestao de Recursos Humanos - Centro Universitario
Jorge Amado — UNIJORGE / Concluséo: 2013.

CURSOS COMPLEMENTARES

Formacéo de Empreendedores - Escola Cafeina — Em curso - Conclusao: Out/2023
Atendimento ao Cliente - SEST SENAT - 16hs

Oficina de Recrutamento e Selecado - Dc Consultoria e Treinamento - 06hs

Curso de Extensédo em Gestéao de Pessoas - UNIJORGE - 35hs

Telemarketing, Recepcionista, Auxiliar Administrativo, Pacote Office. - Casa da Cultura - 30hs
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