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RESUMO DE QUALIFICAGOES

Ter a oportunidade de crescimento em areas nao exploradas é algo que estou
buscando, com meus estudos e experiéncias quero ter a chance para aprender
coisas novas. Tenho ampla experiéncia e conhecimentos em técnicas de
atendimento ao publico, assim como, adquiri em vendas. Possuo cursos e
conhecimentos na area de informatica , Microsoft Office e Vendas.

'@ EXPERIENCIAS

Vendedora de balcao - Loja Pintando e Bordando
2024-2024

Descricao: Treinamento e servicos prestados como vendedora e atendente
Atribuicdes e experiéncias: Vendas

Autonoma

2020-2023
Descricdo: Atividade autbnoma em trabalhos artesanais
Atribuicdes e experiéncias: Divulgacao e atendimento em redes sociais.

Operadora de caixa - Real supermercados
2021-2024
Descricdo: Atendente de caixa

Atribuicdes e experiéncias: Abertura, fechamento, atendimento, mentoria e
televendas por telefone.

@ CERTIFICAGOES

Informatica (Microcamp tecnologia 264 horas)

Excel (Gyn cursos 40 horas)

Técnicas de vendas (Unova cursos 40 horas)

Gestao de call center( Iped 10 horas)

Pacote office (Microcamp Tecnologia 16 horas)
Atendimento ao publico (Bradesco escola virtual 10 horas)

@ FORMACAO

Ensino médio

@ HABILIDADES

e Mentoria e Pacote office
e Digitagdo e Rapido aprendizado



