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Objetivo 
 

 Tornar-me um profissional cada vez mais qualificado e aberto às mudanças, sendo capaz 

de ajudar no progresso de qualquer organização onde atuar. 

 

Formação  
 

  
Ensino Médio Completo, concluído no ano de 2004, no Colégio  Estadual  Luís Pinto de Carvalho. 
 
 
 
Curso 
 
Operação e Digitação em  Micro Computador, nos programas  Windows, Word, Excel, Page 
Maker, Corel Draw e Internet. 76  horas, média 9.  
Instituição Líder Informática. Concluído em 18 de Fevereiro de 2004. 

 
 
 
 
Experiência 
 
Atuação em um SAC (Serviço de Atendimento ao Cliente) como contratado da Atento, que é uma 
prestadora de serviço da VIVO/TELEFÔNICA, trabalhei no atendimento aos clientes com relação 
aos serviços, produtos, negociação e intermediação de conflitos do público consumidor com a 
operadora de telefonia celular.   Período: Março de 2013 a Maio de 2015.   
 
Atuação em setor de vendas da empresa Contax, prestadora de serviço da empresa Oi. Trabalhei 
no setor de televendas de pacotes de TV, Internet e telefone fixo. Período: Setembro de 2016 a 
Fevereiro de 2018. 
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