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RESUMO DE QUALIFICACOES

Trajetéria marcada na area administrativa financeira, com ampla
experiéncia e expertise no controle das operacdes de gestdo de
contas a pagar, contas a receber, andlise de concessdo de crédito,
departamento pessoal, gestdo da qualidade, recuperacao de ativos,
fluxo de caixa, elaboracao de indicativos, apuragao de resultados e
gestao de pessoas.

EXPERIENCIAS

OBJETIVOS

Desejo fazer parte do time da
empresa oferecendo o melhor
neste critico momento da
conjuntura econdmica durante e
pds pandemia do COVID-19,
colaborar em alto nivel nos
setores: comercial,
administrativo, financeiro,
qualidade ou planejamento
estratégico.

REFERENCIA
Taiane Lima,

(71) 98614-8091

GERENTE ADMINISTRATIVO - FINANCEIRO / MJM MATERIAIS -

2016 a atual

» Desenvolvimento e coordenacdo das atividades

administrativas da darea financeira, contabil,
administrativa, RH controladoria, qualidade e TI,
com énfase na melhoria de processos e
procedimentos, gestdo das relagfes bancarias,
Otimizagdo nas politicas e normativas das éareas.
Coordenacao de projetos intersetoriais, elaboracao
de planos de agdo. Acompanhamento de
indicadores, gestao de fluxo de caixa, validagao de
relatério gerencial, viabilidade de clientes,
acompanhamento das aplicagbes financeiras,
supervisao e suporte a contabilidade, supervisao
das atividades do DP e TI, tratamento do software
de gestdo do ponto eletronico, fechamento de folha,
supervisao do contas a pagar, gestao do contas a
receber, cobranca didria, cobranca extrajudicial e
apoio gestdo das cobrancas extrajudiciais,
fechamento de acordos de cobrancga ja interligado a
uma nova analise de concessdo de crédito,
processo de protesto de titulo, acompanhamento
de protestos e negativacOes, retirada de protesto
pds negociacado, envio de cobranca extrajudicial por
carta, desenvolvimento e gestao de campanhas de
negociacdo de titulos vencidos, estudo de
viabilidade de acao de execucao, desenvolvimento
de indicadores IAG, IAP, IAC, IAM, IIR, emissdo de
aging list, retroalimentacdo de politica de crédito
analise de concessdo de crédito.



HABILIDADES

Gestao financeira
Gestdo administrativa
Gestao comercial
Gestao de DP
Captagao de clientes potenciais
Anélise de concessdo de crédito
Recuperacao de ativos
Inglés técnico
Sistema SAV
Sistema SAP
Sistema TOTVS
Sistema Secullum 4
Bankline de todas instituicGes
Pacote Office intermediario

GERENTE ADMINISTRATIVO / DISHELP MATERIAIS DE

CONSTRUCAO - 2010 A 2016

> Desenvolvimento de estratégias de marketing

online e offline, prospeccdo de potenciais clientes,
acompanhamento do pds vendas, apoio na
organizacdo de eventos, criacdo de conteldo para
midias sociais, radio e TV. Planejamento,
implementacdo e acompanhamento de campanhas
em Google Ads e Facebook Ads. Calendério de
publicacdes, acompanhamento de resultados,
Gestao do Endomarketing. Gestdao de equipe de
vendas (Televendas), acompanhamento de
indicadores, desenvolvimento de estratégias de
vendas, treinamento de equipes. Gestao de equipe
de vendas (Televendas e balcdo de atendimento),
gestdo de departamento de crediario. Gestdo da
infraestrutura  sistémica e de redes de
computadores, melhoria continua da rede,
implantacao de estrutura home Office e help desk.
Analise de integracOes e-commerce,
desenvolvimento e criacdo da loja virtual, gestdo
financeira e logistica das operacBes do comércio
eletronico.

TECNICO EM INFORMATICA / QBEX
COMPUTADORES - 2010 a 201
Gestdo das praticas de anélise técnica de hardware
danificados, envio, acompanhamento e recebimento
de equipamentos para RMA (Remessa de Material
Avariado), gestdo de equipes, apresentacdo de
indicativos e andlise de desempenho, superviséo de
atendimento ao cliente, acompanhamento de novas
funcionalidades dos sistemas, elaboracao e
atualizagao dos manuais de treinamento, aplicacao
de feedback pontual e avaliagBes periddicas da
equipe, capacitacdo técnica da equipe, verificacdo
do empenho dos sistemas implantados. Estudo e
analise de implantagdo de novos produtos,
homologacao de hardware e software.



FORMACAO / CURSQS / WORKSHOP

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL / UNIFACS
2014 a 2016 - Prémio de mérito estudantil por projeto integrador
(Qualidade na anélise de concessao de crédito);

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING / UNIJORGE
2018 a concluir em 2020;
POS GRADUAGAO EM GESTAO FINANCEIRA (MBA) / UNIESPG 2020
a concluir

A IMPORTANCIA DO REGISTRO DA MARCA / UNIJORGE;

MARKETING DIGITAL NA REAL / UNIJORGE;

MIDIAS SOCIAIS / UNIJORGE;

VENDENDO FRANQUIAS COM CANVAS / UNIJORGE;
COBRANCA E RECUPERAGAO DE DIVIDAS / Dr° DENIS SIQUEIRA;
GESTAO DE DE EQUIPE DE COBRANGA / Dr° DENIS SIQUEIRA
MARKETING DIGITAL INOVADOR / GOOGLE;
ACADEMIA DE FINANCAS / VOTORANTIM;

ROTINAS DE PESSOAL / SENAC;

PRATICAS DE CONTAS A RECEBER / SENAC;
PRATICAS DE CONTAS A PAGAR / SENAC;
PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE / SENAC;
ATENDIMENTO AO PUBLICO / SENAC;
TELEMARKETING / SENAC;

PACOTE OFFICE AVANGADO / MICROLINS;

TECNICO EM INFORMATICA / SENA!;

IT ESSENTIALS: PC HARDWARE AND SOFTWARE / CISCO, SENAI.

INFORMACOES ADICIONAIS IMPORTANTES

e Disponibilidade para viagens e/ou mudanca de cidade;

e Carteira de Habilitacdo B (Veiculo prdprio);

e Escritdrio residencial estruturado para home Office;

e Apresentacdo de dados e projetos desenvolvidos no
Power Point anexo ao mesmo e-mail.



111772 \\\\\\\\y\ M\ (Z//



