Thamires Santiago do Bomfim

Brasileira, 29 anos, solteira
Residente no enderego Rua Virgilio Goncalves n® 3 — Pero Vaz,— Salvador / BA
Contatos / WhatsApp: 71 98345-6714 / 98761-5930 E-mail: thamisantiago1230@gmail.com

Formag¢ao Académica
Graduada em Administragdo de Empresas - Faculdade Jorge Amado - Conclusdo em 2016

Objetivo

Atuar na drea Administrativa ou Atendimento ao Cliente

Experiéncia Profissional

Empresa: Atacadao Atakarejo

Cargo: Lider de Atendimento

Tempo: 06/2020- 01/03/2023

Atendimento ao cliente, Suporte a operadoras de caixa, Abertura e fechamento de loja,
Elaboracdo de escalas mensais e Abertura e fechamento de caixas.

Empresa: Quadra Representagdo Comercial LTDA

Cargo: Vendedora

Tempo: 07/2019- 04/2020

Atendimento ao cliente interno e externo, Prospeccdo de clientes, Pds-vendas.

Empresa: Nevada Solugoes em Embalagem EIRELI-EPP

Cargo: Auxiliar Administrativo

Tempo: 10/2018- 04/2019

Contas a pagar, Contas a receber, Controle de contas, Emissdo e Lancamentos de Notas Fiscais,
Auxilio na Folha de Pagamento, Atendimento a fornecedores e clientes, Cobranca, Elaboracdo de
Planilhas, Conciliacdo Bancdria, Arquivamentos.

Empresa: Atento Brasil S.A

Cargo: Operador de SAC |

Tempo: 07/2016 —03/2018

Vendas de produtos, Informagdes sobre produto/servico, Contestacdo de faturas, Assisténcia e
cancelamentos de servicos, Cadastro de chips, Ofertas de servicos, Vendas de Planos.

Empresa: Contax Mobitel S.A

Cargo: Atendente JR Tempo: 09/2015 - 02/2016

Esclarecimento de duvidas sobre o produto Suporte a linha, Atualizacdo de cadastro, cancelamento
de servicos, Ofertas de servicos e planos.

Empresa: Freire, Fraga & Trigo Advogados Associados

Cargo: Auxiliar de Servicos Juridicos

Tempo: 02/2014 - 10/2014

Acompanhamento Processual, Atendimento ao cliente interno, Negociacdo de carteira PJ/PF,
Digitacdo de documentos, Envios de boletos, Elaboracdo de planilhas, Renegociacdo.

Empresa: Central de Crédito

Cargo: Auxiliar Administrativo Tempo:

02/2012 - 04/2013

Cadastro de clientes, Elaboracdo de planilhas, Arquivamento, Pds-vendas, Digitacdo de documentos
e comunicados, Auxilio no controle financeiro, Cadastro de Consorciados, Informagdo sobre
Consércio e Financiamento.
Informagoes Complementares

Informdtica: Excel, Power Point, Word (Intermedidrio)
Idioma: Inglés (Bdsico)



