Alice Fontes

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVA

(\ Telefone: (71) 9 9347 - 8030 /ﬁ\ Rua nova da estacao, 61 -
N1 aliceevi37@gmail.com Lobato, Salvador BA
Brasileira

OBIJETIVO

Profissional na lideranca de equipes de atendimento ao
publico, atuacdo no treinamento pessoal com criacdao de
estratégias que contribuam para o aumento da empresa.
Com um historico positivo busco oportunidade de
evolucdo de carreira.

o

FORMAGAO

Ensino Médio Completo

Curso Profissional Digital (informatica completo) -
Instituto Mix Mares

Curso Gestao Pessoal Profissional - Instituto Mix
Mares

Técnico em Administracao - Sete Cursos Brotas
(cursando 2 semestre)

o

EXPERIENCIAS

Recepcionista Hotel (8 meses)
Rede Andrade Hotel Express

Atendimento ao cliente direto no balcao e telefone
Abertura e Fechamento de Caixa

Realizagao de Reservas

Solicitacoes de Notas Fiscais Eletronicas
Atendimento de Check in e Check out

Sistema Quedps

Atendente de Loja
o

HABILIDADES

Boa Comunicacao
Trabalho em equipe
Proativa

Pensamento Estratégico
Organizacgao
Adaptabilidade




