ANA BASTOS

Salvador, BA
beatrizbastos007@gmail.com
71987942269

Funcao: Operadora de telemarketing
- Tipo de Contratacao: CLT
- Pretensao Salarial: Entre R$ 954,00 e R$ 1.500,00

Experiéncia Profissional

Operadora de telemarketing
Atento
Fevereiro de 2018 a Fevereiro de 2021

Atividades: Atendimento receptivo ao cliente de cartdo de crédito e crédito pessoal, contestacdo de
fatura e compras nao reconhecida.

- Empresa: Atento

Ultimo Cargo: Operadora de telemarketing Ramo: Telemarketing/ Call Center

Atendimento receptivo ao cliente
Fevereiro de 2009 a Outubro de 2016

Vivo, em dificuldades de acesso e conexao de Internet, programacao
de modem e smartphone.

Operadora de telemarketing
Tel telemética
Agosto de 2007 a Agosto de 2009

Atividades: Atendimento receptivo ao cliente de telefonia mével, na Operadora Claro.

INFORMACOES ADICIONAIS

Tenho experiéncia na area de telemarketing, adquiri ao longo do tempo que trabalhei nessa drea muito
conhecimento e acredito que posso contribuir bastante com o crescimento da empresa. Estou cursando

faculdade de letras e devo concluir o curso ainda esse e pretendo jd comecar uma pés graduacao.
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Escolaridade

BA - Curso
Faculdade Estéacio FIB

Habilidades e Competéncias

* Boa Comunicagao Interpessoal



Call center

Gerenciamento de tempo
Entrada de ordens

Digitacao

Competéncias organizacionais
Entrada de dados no sistema
Suporte ao cliente



