
E-mail: helio29jh@gmail.com
 (71) 99620-2589  Idade: 34 anos 

JOSÉ HÉLIO PEREIRA DA SILVA

Objetivo:
Busco uma oportunidade nas áreas de atendimento, comercial ou logístico
em estoque, áreas relacionadas ao meu perfil profissional. 

Formações e cursos:
Ensino médio Completo 
Escola: Colégio Municipal Waldecyr Cavalcante de Araújo Pereira

Curso: Atendimento ao  público 
Instituição: Fundação Bradesco 2023

Curso: Comunicação Empresarial 
Instituição: Fundação Bradesco 2023

Curso: Qualidade no atendimento ao turista 
Instituição: Sest Senat 2019

Curso: Comunicação interpessoal e atendimento ao cliente 
Instituição: Sest Senat 2019

Curso: Desenvolvimento de lideranças 
Instituição: Sest Senat 2019

Curso: Gestão de conflitos 
Instituição: Sest Senat 2019

Função: Estoquista
Empresa: Lojas Insinuante 08/2019 á 01/2016
Atividades: Fui responsável pelo controle de entrada e saída de mercadorias, recebimento, conferência,
armazenagem e organização de estoque. Lançamento de notas fiscais no sistema, acompanhamento de
inventários, controle de avarias e atendente no setor de pacote.

Função: Estoquista 
Empresa: O Boticário 09/2017 á 08/2018
Atividades: Recebimento, conferência e amazenamento de mercadorias, lançamento de notas fiscais no
sistema, controle de avarias, controle de PVPS, acompanhamento de inventários.

Função: Porteiro Noturno
Empresa: Maralto Prime Residense 08/2018 á 03/2019
Atividades: Controlador de acesso(pedestres e veiculos), às dependências do edifício.

Função: Vendedor 
Empresa: Casas Bahia 03/2019 á 10/2019
Atividades: Atendimento ao cliente, negociação de garantia estendida e serviços adicionais. Limpeza e
organização do setor de vendas.

Função: Porteiro  

direcionar materiais do achados e perdidos, fazer registros no livro de ocorrências, recebimento de
correspondência e entregas de insumos para manutenção das atividades do hotel.

Experiências profissionais:

Empresa: Grupo Souza Lima ( Tivoli Ecoresort praia do forte BA ) 02/2021 á 07/2022
Atividades: Controle de entrada e saída, realizar atendimentos, direcionar chamadas, protocolar e
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