Yngrid Estefany Almeida Da Silva
Av lapa 2368 Bairro Brasil 23 anos
988691243 | yngrid.saantos18@gmail.com

Educagao

e EAD

Experiéncia Profissional

e Autbnoma Junho - 2015 - Setembro - 2016
Vendedora
Atendimento ao cliente;
Vendas diretas;
Vendas externas;

» Doces e Condimentos fraga Abril - 2017 - Novembro - 2018
Recepcionista
Atendimento ao cliente.
Realizagao de pagamentos/recebimentos de mercadorias.
Organizacgao; atendimento de telefone e ligagoes.

» Supermercado souza Fevereiro - 2019 - Margo - 2021
Operadora de caixa/repositora
Atendimento ao publico com pagamentos, recebimento de valores;
Emissao de notas fiscais;
Reposicao de mercadorias em devidos setores;
Organizagao do caixa;
Utilizacao de sistemas;

o A.S Glamour / A.S Glamour acessoérios Abril 2021 - Setembro 2021
Vendedora/vendedora via canal digital
realiza o atendimento direto ao consumidor, negocia os pregos de uma mercadoria, 0s prazo, as
condi¢Oes de pagamento e os descontos dessa venda. orienta o cliente sobre as especificagdes
dos produtos e/ou servic¢os, controlar a demanda dos pedidos em estoque e cumpre as meta de
vendas. E atendimento ao cliente através das redes sociais da empresa e do site.

Habilidades

o Habilidades com sistemas;Proativa; 6tima comunicagao; facilidade de falar em publico; capacidade
de envolver e motivar pessoas ; carisma ; facilidade de trabalhar em equipe.

Objetivo

Meu objetivo integrar em uma equipe de colaboradores de uma empresa em que eu tenha a
oportunidade de desenvolver minhas habilidades e competéncias, para assim, contribuir com o
crescimento da organizacgao.



