Alana da conceicao

telemarketing

22 anos
Salvador, Bahia, Brasil
(71) 9 91210969

alanakathleen2002@gmail.com

Ko »Do

OBJETIVO

Trabalhar em equipe, colaborando com a empresa e
o crescimento profissional.

FORMAGCAO

Ensino médio - colégio estadual Evaristo da veiga
Inicio 02/2018 - concluséo 12/2023

EXPERIENCIAS

2022 - 2024 Estagio em telemarketing e
assistente administrativo

Empresa Candeias saude e lazer

receber ligagodes, fornecer informagdes, sanar davidas dos clientes, solucionar problemas e
receber reclamagdes sobre os produtos ou servigos oferecidos pela empresa, guem possa
ajudar o cliente da melhor forma, receber criticas elogios ou sugestdo, oferecer produtos,
vender o produto.fazer servigo de cadastramento de cliente, controlar a chegada de saida
de correspondéncia, emitir notas fiscais, além de lancar no sistema, fazer a organizacdo de
arquivos, criar e controlar documentos, fazer cadastro atualizados, criar planilhas e
relatorios, extrair dados do sistema gerenciais, atender fornecedores clientes e publicos no
geral

HABILIDADES

Organizacao
Proativa Boa comunicagao

Trabalho em equipe

Comprometimento Conhecimento de pacote Office

capacidade de se adaptar Capacidade de trabalhar
a mudancas remotamente






