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Resumo profissional

Empregado motivado, com seis anos de experiéncia
progressiva em setor de assisténcia e atendimento ao cliente.
Oferecendo conhecimentos em caixa eletronico, respeito e
atencao ao cliente e trabalho em equipe, com aptidao em
habilidades artisticas. Empreendedor energético,
Independente e formador de equipes, capaz de navegar por
situacoes de alto estresse e atingir os objetivos pontualmente
e abaixo do or¢gamento.

Histérico profissional

Novembro 2016 Suesba Comeércio de alimentos Ltda lIhéus
Empacotador
Maio 2020 » Entrega de servigo excepcional para cada consumidor,

ouvindo preocupacoes e respondendo duvidas.

« Auxilio ao operador de caixa e fiscais no
desenvolvimento das operacoes e resolucoes de
problemas, prestando um servico de atendimento ao
cliente de ponta.

Julho 2013 SUESBA comeércio de alimentos lIhéus
Empacotador
Maio 2015 « Auxflio ao operador de caixa no desenvolvimento das

operacoes e resolucoes de problemas, prestando um
servico de atendimento ao cliente de ponta.

» Entrega de servigo excepcional para cada consumidor,
ouvindo preocupacoes e respondendo duvidas.

2010 Celabel, Alugue ja Salvador
Servicos gerais
2012  Adocao de normas de seguranca e Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) ao manusear, misturar e
armazenar produtos quimicos perigosos.
« Comunicacao de problemas ao vendedor para viabilizar
a implementacao de solucoes imediatas e eficientes.
» |dentificacdo de problemas serios de manutencgao e
reparo, comunicando-as a geréncia.
« Atendimento de varias ligacoes por dia, gerando uma
guantia consideravel em receita de vendas
mensalmente.

Formacéo académica

Colegio Estadual gov. Roberto Santos Salvador- Ba
segundo grau completo

Competéncias

» Trabalho em equipe » Resolucdo de problemas
« Automotivacao » Atencao a detalhes



