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CONNECT LP __ SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA 7

CNPJ: 41.520.208/0001-19 - Av. Economista Nilo Wulff 2101, Restinga
Av. Protasio Alves 5153, Alto Petrépolis
Telefone (51) 21607745, 0800 000 5153 e WhatsApp: (51) 982745000
E-mail: contato@Ipconnect.com.br / Site: I[pconnect.com.br

TERMO DE ADESAO

DADOS DO CLIENTE

NOME / RAZAO SOCIAL: RODRIGO FABIO DALPIAN

CPF / CNPJ: 968.970.070-72 ||RG / IE: 1075550754
DATA DE NASCIMENTO: 02/10/1979 ||E-MAIL: naotem96897007072@gmail.com

ENDERECO: Rua Dez NRO: 110
REFERENCIA: BAIRRO: Bom Jesus CEP: 91420-600
CELULAR: (51) 99116-9412 TELEFONE: (51) 99251-3446 CIDADE: Porto Alegre

DADOS TECNICOS

PLANO DE NAVEGAGCAO: TCHE VALOR: 119,90 ASSINATURA DO CLIENTE:  ~
PACHECOS 600 MEGA AN

PROPIA: __ COMODATO:__ KBPS DOWNLOAD: 80 - 100 % KBPS UPLOAD: 50 - 80 %
MATERIAS UTILIZADOS
° Espaco para preenchimento do técnico no local da instalagéo.

TERMO DE ADESAO

1)TODOS OS MATERIAIS UTILIZADOS NO REGIME DE COMODATO SAO DE PROPIEDADE DA LP CONNECT.

2)EM CASO DE CANCELAMENTO, O EQUIPAMENTO, QUANDO EM REGIME DE COMODATO, DEVERA SER ENTREGUE EM CONDIGOES DE USO.

3) EM CASO DE DANOS PROPOSITAIS OU NAO ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO, SERA COBRADA TAXA DO ASSINANTE NO VALOR DE R$ 350,00 (TREZENTOS E
CINQUENTA REAIS).

DADOS DO CONTRATO

TAXA DE INSTALACAO: __ FORMA DE PAGAMENTO: Cartdo Dinheiro Pix / ° Espaco para preenchimento do técnico
no local da instalagéo.

Avista___ Parcelado ____Isento ___ Nro do cartdo: / ° Espaco para preenchimento do técnico no local da instalacéo.
FIDELIDADE: MESES/Sim___ N&o __ Motivo: / ° Espacgo para preenchimento do técnico no local da instalagéo.
VENCIMENTO: 15 ASSINATURA DO CLIENTE:

ACEITE DA INSTALAGAO

ESTE TERMO DE ADESAO ESTA VINCULADO AO CONTRATO DE ADESAO DE LP CONNECT, ESTANDO DISPONIVEL NA INTEGRA, NO ENDEREGO ELETRONICO DA PRESTADORA,
SITE, APLICATIVO E ENCONTRA-SE REGISTRADO NO CARTORIO ESPECIAL DE TITULOS E DOCUMENTOS DE PORTO ALEGRE __ RS, ESTANDO ASSIM, O ASSINANTE CIENTE,
CONCORDANDO COM TODAS AS CLAUSULAS DO CONTRATO DE SCM/SCI/SVA DA PRESTADORA.

A.ESTE TERMO DE ADESAO ESTA VINCULADO AO CONTRATO DE ADESAO COMO FORMA DE ANEXO PARA QUAISQUER CLAUSULAS CONTRATUAIS E REFERENCIAIS
CADASTRAIS DO ASSINANTE E INFORMACOES DE DADOS PARA OS CONTRATOS DE SCM/SCI/SVA DA PRESTADORA. O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A
EXISTENCIA DE DEBITOS, APOS COMUNICACAO PREVIA POR E-MAIL, SMS, WHATSAPP OU VIA CONTATO TELEFONICO PELA LP CONNECT AO CLIENTE, DE ACORDO

COM AS DISPOSIGOES LEGAIS, ENSEJARA A INSCRIGAO NOS ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO, TAIS COMO SPC E SERASA.
B.A INSTALAGAO FOI REALIZADA CONFORME SOLICITEI E/OU CONCORDEI COM O TECNICO, E FIQUEI CIENTE DAS INFORMAGOES AQUI CONTIDAS.
EM CASO DE MUDANGA APOS INSTALAGAO TERA UM CUSTO ADICIONAL.

ASSINATURA DO CLIENTE:

Porto Alegre, 12/07/2024
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento padrdo, de um lado, CONNECT LP - SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ: 41.520.208/0001-19, Provedora de Acesso a Rede Mundial de
Computadores "Internet”, com sede na Avenida Protasio Alves, n° 5153, bairro Alto Petrépolis, CEP: 91310-002 __ Porto
Alegre/ RS , detentora de autorizacao para prestagéo de Servigo de Comunicagdo Multimidia, outorga Anatel, ato de
autorizagdo n° 12319 do dia 15/12/2021, Processo n° 53500.08097/2021-50, doravante denominada simplesmente
CONNECT LP, e a pessoa fisica ou juridica doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, como tal devidamente
identificada no Termo de Adeséo ou no banco de dados eletrdnico da CONNECT LP, que para todos os efeitos fazem parte
integrante deste instrumento, celebram o presente instrumento padrédo, que se regera pelas clausulas e condi¢cbes
seguintes:

1__DOOBJETO

O presente contrato padrao tem como OBJETO a prestacgéo do Servigo de Comunicagédo Multimidia (SCM) pela CONNECT
LP & CONTRATANTE, onde a CONNECT LP fornecera acesso a internet nos termos especificos do PLANO DE ACESSO
disponibilizado pela CONNECT LP e escolhido liviemente pelo CONTRATANTE.

2 - DO TERMO DE ADESAO

O Termo de Adesé&o é o documento assinado eletronicamente, através do site da CONNECT LP ou formalmente em papel,
onde o contratante adere as clausulas e condigGes deste instrumento padrdo, com todas as condi¢cdes de acesso, formas
de pagamento e declaracdes, tornando parte integrante e indivisivel do mesmo.

3- DO ACESSO PREVIO AO PLANO DE INTERNET

O CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as caracteristicas do PLANO DE ACESSO escolhido,
principalmente no que diz respeito das velocidades de download e upload, garantia de banda, minimo de contratacéo,
descontos e tempo de resposta para atendimentos. Os planos poderéo ter finalidade exclusivamente residencial e/ou
comercial, ndo podendo o CONTRATANTE utilizar-se de plano para finalidade diferente & que foi CONNECT LP.

3.1. ACONNECT LP poderéa ceder, na duragéo do presente termo, IP fixo ou dindmico, tudo conforme descricao do plano
escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cesséo podera ocorrer a titulo oneroso.

3.2. Fica desde ja acordado que o(s) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE séao de exclusiva propriedade da CONNECT LP,
que podera altera-los a qualquer momento, mediante aviso prévio de 10(dez) dias.

3.3. O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de pagamento e/ou periodicidade
poderao ser pactuadas no TERMO DE ADESAO.

3.4. Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalagdo, locagao de equipamentos ou ativagao do PLANO DE ACESSO.
3.5. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato deverda o CONTRATANTE arcar
com multa de 2% (dois por cento), além de 0,16% (um por cento) de juros de mora ao dia, calculados de forma pro rata die.
Além da presente multa poderdo ser cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se for o
caso.

3.6. Todos os valores do presente contrato serdo reajustados a cada 12 meses pela variacdo do IPCA, IGPM ou INPC,
devendo a CONNECT LP escolher o indice que for mais adequado ao célculo.

3.7. O nado recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE néo o exime do pagamento de sua mensalidade. O
CONTRATANTE tem conhecimento que através do site www.lpconnect.com.br/boleto podera sempre obter sua via de
pagamento.

3.8. Os PLANOS DE ACESSO poderao ser pré-pagos ou pds-pagos, a critério da CONNECT LP.

3.9. A vigéncia da contratacido do PLANO DE ACESSO escolhido seréa determinada no TERMO DE ADESAO. A
renovacgao, Nn0s mesmos termos, sera automatica em caso de siléncio das partes. Caso o CONTRATANTE queira cancelar
o0 servico devera notificar previamente a CONNECT LP com trinta dias de antecedéncia do término do mesmo. O disposto
nesse paragrafo ndo exclui outras formas de rescisao contratual previstas.
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4 - DO PRODUTO SCM FORNECIDO PELA CONNECT LP

Conceitua-se o produto fornecido por CONNECT LP da seguinte forma:

4.1. SERVICO: E o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a oferta de telecomunicaco.

4.2. SOLUCAO: E o conjunto de SERVICOS descritos nos Planos oferecidos pela CONNECT LP, anexos a este Contrato
padréo.

4.3. CONDICAO ESPECIFICA DO SERVICO: E o documento, termo de ades&o, vinculado a este Contrato padréo que
descreve detalhadamente o SERVICO contratado pelo CONTRATANTE.

4.4, SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: é um servico fixo de telecomunicacbes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emissao e
recepcao de informacgdes multimidia (dados, voz e imagem), utilizando quaisquer meios, a usudrios dentro de uma area de
prestacdo de servico.

4.4.1.E expressamente vedado a CONTRATANTE, durante a vigéncia do presente instrumento padréo alienar, de forma
gratuita ou onerosa, doar ou transferir no todo ou em parte, o objeto do presente contrato padréo ou os direitos dele
decorrente salvo com a expressa concordancia da CONNECT LP.

5 - INFRA-ESTRUTURA

Quanto a infraestrutura:

5.1. O meio fisico necessario a prestacdo de servigo objeto deste contrato padrao.

5.2. A prestacgéo de servicos objeto deste contrato padrédo néo esta condicionada ao fornecimento ou oferta de qualquer
outro produto, servico ou facilidade. 5.3. A CONNECT LP se compromete a zelar pelo sigilo e confidencialidade dos dados
e informacdes transmitidos ou fornecidos pela CONTRATANTE.

5.4. As construcgdes e instalacBes de infraestruturas deverao obedecer as leis e normas técnicas que lhe sédo proprias, as
quais serédo rigorosamente observadas pela CONNECT LP.

5.5. ACONNECT LP se obriga a prestar os servi¢os contratados de acordo com os parametros de qualidade estabelecidos
pela ANATEL, constante no Capitulo Il do Titulo IV do Regulamento aprovado pela Resolucéo 272, artigo 47.

6 - QUANTO AOS EQUIPAMENTOS E CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Relativamente aos equipamentos e condi¢cfes para a prestacdo do servico fica assim definido:

6.1. Os equipamentos relacionados na "Ordem de Servico de Instalacao” sédo de propriedade exclusiva da CONNECT LP,
cedidos a CONTRATANTE em regime de comodato e serao retirados ao término do contrato padrédo, ndo podendo a
CONTRATANTE, em hip6tese alguma, efetuar neles qualquer alteragdo ou modificagdo ou danificar-lhes a estrutura interna
ou externa.

6.2. A quebra ou defeito dos equipamentos de propriedade da CONNECT LP na vigéncia deste contrato padréo, resultante
do uso indevido ou causado por dolo, mau uso, intervencéo ndo autorizada, relocalizacdo ou redirecionamento, por conta
da CONTRATANTE, seréo de sua exclusiva responsabilidade e deveréo ser indenizados a CONNECT LP pelo valor de
mercado a época da substituicdo ou conserto, incluindo-se o valor integral do equipamento, méo de obra e visita técnica,
na proxima fatura mensal, podendo o cliente realizar o pagamento a vista ou no boleto, conforme orientacdo da empresa.
6.3. A CONTRATANTE, ao término da prestacdo dos servicos, devolvera o material a que se refere o item anterior em
perfeito estado, respondendo pelos danos a que der causa, excluindo-se aqueles causados pelo desgaste natural e
depreciacdo durante a vigéncia do contrato padrdo. A ndo devolucéo implicara na cobranca automatica dos valores
correspondentes na forma acima descrita.

6.4. As mudancgas de endereco originadas por alteracdo de residéncia do CONTRATANTE ou a simples relocaliza¢do dos
equipamentos no enderec¢o constante no Item 1 do termo de adeséo devera ser feita exclusivamente pela CONNECT LP,
através de seus técnicos capacitados, sendo que as mesmas serdo objeto de cobranc¢a de taxa de reinstalagéo.

6.5. Como condicao para a prestacao do SERVICO, o CONTRATANTE devera atender aos requisitos técnicos
eventualmente explicitados neste Contrato padrdo, Anexos ou termo de adeséo.

6.5.1.Salvo disposicdo em contrério, sera de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o provimento dos requisitos
técnicos, arcando com 0s riscos e custos a ele inerentes.

6.6. Quando o CONTRATANTE utilizar equipamento préprio ou contratado de terceiros que ndo diretamente da CONNECT
LP, seréa ele o Unico responséavel pelos custos e necessérias manutencdes preventivas/corretivas, bem como as
consequéncias que estes equipamentos causarem direta ou indiretamente aos SERVICOS.
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6.6.1.Além do disposto acima, considera-se como condicao para a prestacdo do SERVICO a realizacdo de testes da
conexao da rede de telecomunicacdes.

6.7. O prazo de instalacdo serd aquele indicado nos Anexos ou no termo de adeséo.

6.8. Para os SERVICOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos beneficios da Internet, fica desde ja registrado que
independentemente da acdo ou vontade da CONNECT LP, fatores externos podem influenciar diretamente na
qualidade/velocidade dos SERVICOS.

6.9. Por caracteristicas intrinsecas a Internet, ndo ha garantias quando a origem de dados for originada em rede de
terceiros.

6.10. O CONTRATANTE tem ciéncia que o SERVICO podera ficar, eventualmente, indisponivel, seja para manutengéo
programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial) ou por outros fatores fora do controle da CONNECT LP.
Interrup¢des do SERVICO, causadas, comprovadamente, pelo CONTRATANTE ou por eventos de forgca maior ou caso
fortuito, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigac6es da CONNECT LP previstas neste contrato padrao.

6.11. Caso o CONTRATANTE, se recuse a receber o SERVICO e/ou SOLUCAOQ, apds a assinatura deste Contrato padrao,
0 CONTRATANTE devera reembolsar todos os custos e/ou investimentos que eventualmente a CONNECT LP tenha
realizado, ou pagar uma multa compensatéria de 10% (dez por cento) calculada sobre a média das 12 (doze) primeiras
mensalidades, o que for maior e a critério da CONNECT LP.

7 - DA PRESTACAO DO SERVICO E DO SUPORTE TECNICO

No que tange a prestacdo de servicos e ao suporte técnico:

7.1. A velocidade da Banda Larga CONNECT LP, sera de livre e exclusiva escolha da CONTRATANTE, conforme os
planos pré-definidos pela CONNECT LP constantes no Termo de Adeséo.

7.2. Qualquer que seja a o plano de acesso escolhido pela CONTRATANTE considerando-se as caracteristicas tipicas dos
produtos de acesso compartilhado, a CONNECT LP garantira um minimo de 10% (dez por cento) da velocidade CONNECT
LP dentro da sua propria rede, ndo tendo responsabilidade sobre a velocidade de acesso a quaisquer contetdos de
terceiros.

7.3. Com o propoésito de atender a priorizagdo de trafego para usuarios com perfil de baixa utilizacéo, com a limitagao
especificada no termo de adesdo, CONNECT LP utilizara, a seu exclusivo critério, todos os recursos técnicos que julgar
necessarios para atingir esse objetivo, sem prejuizo da garantia minima apresentada.

7.4. O suporte a CONTRATANTE, com o objetivo de solucionar duvidas exclusivamente com relagéo a conexdo da Rede
Internet, seré prestado ininterrupta e gratuitamente pelos telefones e e-mails citados no Termo de Adeséo.

7.5. A CONNECT LP nado assume qualquer responsabilidade por problemas ou softwares instalados no equipamento do
usuério, sendo de sua total responsabilidade a instalagéo, respeito aos direitos autorais e zelo dos mesmos. Caso haja
necessidade de suporte "in loco" no equipamento do cliente, serd cobrado uma taxa de "Visita Técnica" levando-se em
consideracgéo o local, a complexidade e o tempo de duragéo dos servicos prestados, conforme tabela propria.

8 - DAS RESPONSABILIDADES E SUA LIMITACAO

8.1. O nome de usuéario e senha de acesso da CONTRATANTE, séo pessoais e intransferiveis, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o sigilo e cuidado a que faz jus, ndo respondendo ou responsabilizando a CONNECT LP por qualquer
dano ou prejuizo decorrente do uso indevido, incorreto, inadequado ou improéprio, inclusive quanto ao acesso a contelido
destinados a maiores de 18 anos.

8.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE, a perda ou danos causados a dados de qualquer espécie,
inclusive por invasao de virus, trojans, cavalos de Troia e outros malwares porventura contraidos por seu equipamento
através da internet além de outros danos causados pela ma utilizacéo dos servigos de conexao.

8.3. A responsabilidade relativa a este Contrato padrédo sera sempre subjetiva e limitar-se-a aos danos diretos/emergentes,
desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados & média das transac¢fes realizadas pelas
PARTES no ambito deste contrato padrédo, nos ultimos doze meses, imediatamente anteriores ao fato.
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8.4. Inobstante outras disposi¢des, em hipétese alguma as PARTES serdo responsaveis por danos indiretos ora
exemplificados, mas nédo se limitando a: danos punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou por perda de receita e/ou
negocios, de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente do contrato padréo
ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas néo se limitando ao uso ou incapacidade de usar ou prestar os
servigos, independentemente da causa, seja em agéo contratual, seja por negligéncia, limitagdes ou falhas técnicas
impostas as PARTES ou por redes de outras operadoras de servi¢os de telecomunicagdes.

8.5. Nao serdo motivos de rescisao contratual ou de responsabilizacdo da CONNECT LP as suspensfes temporarias da
conexao Internet, decorrentes de servicos de manutencéo periddica nos equipamentos da CONNECT LP, assim como
decorrentes de interrup¢do dos servicos de telecomunicac¢des prestados pelas concessiondrias, e ainda decorrentes de
casos fortuitos ou de forga maior.

8.6. Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar os termos deste contrato padrdo e a outra parte deixar
de exigir seu cumprimento, tal ndo significar4 novacao ou rendncia dos direitos decorrentes desta avenca.

8.7. Em que pese a CONNECT LP se utilize de avancadas tecnologias, ndo possui condi¢des de controlar com carater
prévio a auséncia de virus nos contelidos, armazenados, difundidos, transmitidos, recebidos, obtidos, colocados a
disposicéo, ou ainda acessiveis por meio da utilizagdo dos servi¢os contratados, nem a auséncia de outros elementos que
possam produzir alteracdes no equipamento do CONTRATANTE ou nos documentos eletrdnicos e armazenados ou
transmitidos desde o equipamento do CONTRATANTE.

8.8. Diante do previsto no item anterior, a CONNECT LP SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS
DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DA PRESENCA DE VIRUS OU DE
OUTROS ELEMENTOS NOCIVOS NOS CONTEUDOS E QUE, DESTA FORMA, POSSAM PRODUZIR ALTERACOES
E/OU DANOS NO SISTEMA FiSICO E/OU ELETRONICO DOS EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE

9 - DO CONTRATO DE FIDELIDADE

9.1. O CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos e/ou contratuais oferecidos pela CONNECT LP
em troca de fidelidade contratual. Tal opcao nédo é obrigatéria, podendo o CONTRATANTE aderir ao plano em suas
condicdes normais de contratacdo sem fidelidade contratual.

9.2. O CONTRATANTE pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido pela CONNECT LP.

9.3. No caso de desisténcia a CONNECT LP poderéa cobrar multa proporcional ao término do contrato e sobre o beneficio
recebido. A multa também podera ser cobrada caso o CONTRATANTE opte por alterar por plano com valor menor ao
inicialmente contratado.

9.4. O CONTRATANTE, caso opte pelo beneficio, firmara termo a parte, doravante denominado TERMO DE FIDELIDADE.
No mencionado termo constardo os valores das multas, més a més, que serdo aplicadas em caso de desisténcia do
CONTRATANTE, bem como sua forma de correcéo.

9.5. O prazo para a fidelidade é de 6 meses. A renovacdo do TERMO DE FIDELIDADE podera ocorrer com a renovagao do
PLANO DE ACESSO, a critério do CONTRATANTE.

10. SAO DIREITOS DO CONTRATANTE:

10.1. Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo, e
conforme as condi¢fes ofertadas e CONNECT LP;

10.2. A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

10.3. Ao tratamento nao discriminatério quanto as condi¢cbes de acesso e fruicdo do servico, desde que presentes as
condig8es técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

10.4. Ao prévio conhecimento e a informacao adequada sobre as condigBes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracdo das condi¢des de prestacao dos servigos,
especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

10.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicac¢des e as atividades de intermediacdo da comunicacéo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacéo;

10.6. A ndo suspensao do servico sem sua solicitacéo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V da Resolugéo
632/2014 da Anatel ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apés notificacdo prévia pela
Prestadora;

10.7. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora;
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10.8. A apresentacédo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76 da Resolu¢do 632/2014 da Anatel;

10.9. A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacées, solicitacées de servicos e pedidos de
informacéo;

10.10. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

10.11. A reparag&o pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;

10.12. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da quitacéo do débito, ou de
acordo celebrado com a Prestadora;

10.13. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo; 10.14. A obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do
servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas de cada servico;

10.15. A rescis&o do contrato de prestacéo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condicdes
aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

10.16. De receber o contrato de prestacéo de servico, bem como o Plano de Servi¢o contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitacéo;

10.17. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacio de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

10.18. Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo movel, salvo consentimento prévio, livre e
expresso; (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014).

10.19. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servi¢o durante a sua suspenséo total; e, a
nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacéo do servico de telecomunicacdes sem autorizacao prévia e expressa.
10.20. A substituicéio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

10.21. A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas;

10.22. A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

11. _ DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

11.1. Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

11.2. Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

11.3. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo
de telecomunicacdes.

11.4. Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestacao, observadas as disposi¢des regulamentares;

11.5. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagfes técnicas segundo as quais foram certificadas;

11.6. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposic¢éo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao; e,

11.7. comunicar imediatamente & sua Prestadora:

11.8. o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

11.9. a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

11.10. qualquer alteracdo das informag8es cadastrais.

11.11. preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizag&o do publico em geral;

11.12. providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagédo e funcionamento de equipamentos da
Prestadora, quando for o caso;

11.13. Nao modificar as instalacdes efetuadas pela CONNECT LP sem seu consentimento.

11.14. Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de contetdo ilegal e/ou proibido. A
CONNECT LP néo se responsabiliza pelo uso do PLANO DE ACESSO na rede interna do CONTRATANTE, que devera
configurar seus roteadores, wi-fi, etc.
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11.15. Nao utilizar a rede da CONNECT LP para prejudicar terceiros, sejam danos morais e/ou patrimoniais. O
CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por qualquer dano que causar a terceiros,
decorrentes da atos praticados através de sua conexdo e/ou senha de acesso. O CONTRATANTE tem ciéncia que a
CONNECT LP ¢ obrigada por Lei a guardar os logs de conex&o.

11.16. Nao compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE ACESSO assim permitir. Caso seja
detectado o compartilhamento de internet o CONTRATANTE pagara a CONNECT LP o valor equivalente a 70% do PLANO
DE ACESSO para cada pessoa fisica e/ou juridica com quem o acesso for compartilhado. O valor ora mencionado sera
multiplicado pelo nimero de meses em que houve o compartilhamento.

11.17. Informar a CONNECT LP, através de meio inequivoco de notificacdo, caso utilize o PLANO DE ACESSO para a
prestacdo de servicos de telecomunicacdes e/ou servi¢os de valor adicionado. Em caso de inexisténcia dessa informacao a
CONNECT LP poderé aplicar a multa prevista no inciso anterior, além da imediata rescisdo do presente contrato sem
prejuizo da cobranca de perdas e danos.

11.18. Arcar com taxas relativas a mudanca de enderecos e assisténcia técnica, caso seja constatado que o problema néo
é da rede e/ou equipamentos da CONNECT LP. Tais valores serdo cobrados e sua inadimpléncia ensejara o cadastro do
CONTRATANTE nos servicos de protecdo do crédito, além das medidas judiciais cabiveis, podendo o cliente realizar o
pagamento destas taxas a vista ou no boleto, conforme orientacéo da empresa.

11.19. Nao veicular mensagens que possam vir a ser consideradas ofensivas ou subversivas aos principios éticos, morais
e legais, bem como propagandas néo autorizadas, tais como "spam", " virus ", "mail-bomb", "trojans" e outros . Na hipotese
de veiculagao indevida, nos termos acima, a CONTRATANTE sera direta e exclusivamente responsabilizada, tera a
conexao interrompida e o contrato padrao sera rescindido de pleno direito, arcando a CONTRATANTE com os 6nus
decorrentes.

11.20. Em relacdo aos cédigos e senhas privativos, a CONTRATANTE devera:

11.21. Assumir integral responsabilidade por si e por terceiros na sua utilizacdo, obrigando-se a honrar os compromissos
financeiros e legais dai resultantes; 11.22. Proteger a identificacdo de acesso a rede Internet recebida da CONNECT LP ,
constituida pelo nome de usuario e senha de acesso privativos que sao intransferiveis, ndo podendo ser objeto de qualquer
tipo de aliena¢éo onerosa ou gratuita, comercializa¢éo, doa¢éo, empréstimo ou comodato;

11.23. A CONTRATANTE podera solicitar a mudanca da senha de acesso, desde que néo haja impossibilidade técnica
definida segundo critérios especificos da CONNECT LP .

11.24. Considerando-se os padrdes de conduta vigentes para utilizacdo da rede Internet, definidos ou ndo na legislacéo, a
CONTRATANTE devera abster-se de:

11.25. Invadir a privacidade de outros usuarios, seja na busca de acesso a senhas e dados privativos, modificar arquivos
que ndo sejam de sua autoria ou assumir a identidade de terceiros;

11.26. Desrespeitar as leis de direito autoral e de propriedade intelectual,

11.27. Prejudicar intencionalmente outros usuarios da rede Internet, através do desenvolvimento de programas, acesso ndo
autorizado a computadores e alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede;

11.28. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento padréo, é responsabilidade do
CONTRATANTE:

11.28.1. Mediante prévio aviso, permitir e facilitar o acesso dos técnicos da CONNECT LP e prepostos, devidamente
credenciados, para eventuais intervencfes nos equipamentos instalados em seu ambiente, e que fagam parte do objeto
deste Contrato padréo, inclusive para manutencéo dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de tais
atividades.

11.28.2. Submeter a prévia aprovacdo da CONNECT LP quaisquer materiais publicitarios que envolvam ou mencionem o
SERVICO.

11.28.3. Providenciar equipamento de interconexao de rede dentro dos padrfes especificos para o funcionamento do
SERVICO e que obedeca aos requisitos minimos homologados pela CONNECT LP e ANATEL.
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11.28.4. Permitir que a CONNECT LP remova todos os equipamentos, objetos deste e instalados no ambiente do
CONTRATANTE, qualquer que seja a forma de cessac¢éo ou suspensdo do SERVICO contratado.

11.28.5. Providenciar em suas dependéncias, local adequado e infraestrutura necessaria (salas de equipamento, bases,
abrigos, tubulacdes, blindagens eletromagnéticas, sistema de aterramento, sistema ininterrupto de energia, sistema de
climatizacao, sistema de protegéo contra descargas atmosféricas) a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos
terminais, quando aplicaveis.

11.28.6. Além disso, assumir os riscos e responsabilidades inerentes como usuario do SERVICO, providenciando, se assim
entender necessario, sistemas de redundancia de telecomunicacdes, crash recovery, back-up de dados permanentes, no-
breaks, entre outros.

11.28.7. Utilizar os equipamentos colocados a sua disposicao exclusivamente para a configuracdo autorizada, ndo sendo
permitido altera-los ou ceder a terceiros os equipamentos ou 0os SERVICOS obtidos por seu intermédio.

12.  DOS DIREITOS DA CONNECT LP:

12.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertencam;

12.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico.
12.3. A CONNECT LP, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela prestacao e
execucao do servico.

12.4. As relagBes entre a CONNECT LP e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relacéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

12.5. Os precos cobrados pela CONNECT LP podem variar em fungéo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e
de comodidades e facilidades ofertadas aos seus CONTRATANTES.

12.6. Os precos poderdo ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislacao tributaria vigente sobre os
servicos prestados.

13. _ DAS OBRIGACOES DA CONNECT LP:

13.1. Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacéo;

13.2. Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre que regularmente
intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informac¢des que lhe sejam
solicitados referentes ao servico, inclusive informacgdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao niumero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos parametros
e indicadores de qualidade;

13.3. Cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela Anatel,

13.4. Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

13.5. permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalacdes, aos
equipamentos e documentos relacionados a presta¢éo do SCM, inclusive registros contibeis, mantido o sigilo estabelecido
em lei;

13.6. Entregar ao Assinante copia do Contrato de Presta¢do do SCM e do Plano de Servico contratado;

13.7. Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento
a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestac¢do do Servigo, nem impor condi¢bes
discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

13.8. Tornar disponiveis ao Assinante informacg8es sobre caracteristicas e especificagfes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento
técnica comprovada;

13.9. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacgdes relativas a fruicao dos
Servicos;

13.10. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao e no contrato celebrado com o Assinante,
pertinentes a prestacdo do servi¢co e a operacgédo da rede;

13.11. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizacéo de infraestruturas;

13.12. Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composicao aciondria quando for o caso.
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13.13. Manter as condic¢des subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de explora¢éo do servico;

13.14. Descontar proporcionalmente as interrup¢des do servigo superiores a 48 horas, salvo o motivo da interrupc¢éo ter
acontecido por acdo ou omissdo do CONTRATANTE, caso fortuito, forgca maior ou motivos que estejam fora da
responsabilidade da CONNECT LP. O desconto, se for o caso, sera concedido na préxima mensalidade.

13.15. Manter atendimento telefénico gratuito nos dias Uteis das 08h00 as 19h00, através do nimero 51-2160-7745 e
0800-000.5153, e via WHATSAPP 51- 98274Termo de adeséo personalizado-5000 da CONNECT LP. Demais informacdes
da prestadora podem ser obtidas no endereco eletrbnico www.lpconnect .com.br.

13.16. As redes sociais das quais a CONNECT LP faz ou fara parte (como por exemplo, FACEBOOK, INSTAGRAM, Etc.)
tem carater meramente informativo, com informacdes de interesse do publico e de seus clientes, de forma que qualquer
contato com a CONNECT LP por estes canais servira tdo somente para manter maior proximidade para com os clientes,
nao tendo, contudo, o condao de solucionar demandas da CONTRATANTE de qualquer ordem, seja financeira ou
problemas na prestacdo de servi¢cos, sendo os canais pertinentes aqueles informados para tais questdes no endereco
eletrénico da CONNECT LP.

13.17. O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo é de 5 horas em horario comercial, salvo motivos de forca
maior OU auséncia do CONTRATANTE no local do reparo.

13.18. Observar todos os critérios técnicos e operacionais previstos nos documentos que integram este Contrato padréo,
conforme aplicavel.

13.19. Prover a infraestrutura técnica necesséria para gerenciar local ou remotamente os SERVICOS adquiridos pelo
CONTRATANTE.

13.20. Garantir o suporte técnico ao SERVICO por meio do SAC, mantendo infraestrutura de técnicos especializados para
prestacdo dos SERVICOS, conforme especificado.

13.21. Realizar seus melhores esfor¢os para garantir, individualmente, os SLA's eventualmente aplicaveis (Garantia de
Desempenho dos Servigos Contratados).

13.22. Na eventualidade de descumprimento do SLA, serdo apurados os eventos de ndo cumprimento e, constatada a
responsabilidade da CONNECT LP, esta devera realizar os créditos pertinentes ao CONTRATANTE nos futuros
Documentos de Cobranca frente aos SERVICOS contratados. A CONNECT LP néo realiza depdésitos de numerarios ou
ressarcimento em espécie.

13.23. Ademais, a CONNECT LP utilizara todos os meios comercialmente viaveis para atingir a velocidade CONNECT LP
pelo CONTRATANTE, nos padrdes de mercado, quando se tratar de servicos de Internet. Todavia, 0 CONTRATANTE tem
ciéncia e concordancia que tais velocidades podem variar dependendo do equipamento (computador) por ele utilizado,
trafego de dados na INTERNET (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da CONNECT LP.

14. - DO REGIME DE COMODADO

14.1. A CONNECT LP podera disponibilizar equipamentos em regime de comodato ao CONTRATANTE com a finalidade
de viabilizar a utilizagdo do PLANO DE ACESSO escolhido. Ndo podera o CONTATANTE utilizar-se do equipamento para
outro fim sen&o o disposto no presente contrato.

14.2. O CONTRATANTE devera zelar pela conservacao dos equipamentos fornecidos em comodato. Caso os
equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural e/ou motivos fora do alcance do CONTRATANTE, este
devera ressarcir a CONNECT LP dos danos causados.

14.3. Ap6s o final do presente contrato, a qualquer titulo e/ou motivo, 0 CONTRATANTE devera restituir os equipamentos
fornecidos em comodato, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. No caso da nao devolucdo o CONTRATANTE
autoriza desde j4, sem nenhuma prévia notificacéo, a emissdo de cobranca bancaria em seu nome do valor dos
equipamentos ndo devolvidos com vencimento imediato. O ndo pagamento da referida cobranca ensejara a inclusédo do
débito nos cadastros de inadimplentes, sem prejuizo das medidas judiciais nas esferas competentes.

14.4. No caso de cancelamento do servico decorrente de inadimpléncia, serdo efetuadas duas tentativas de retirada dos
equipamentos, mediante agendamento e, em caso de insucesso, serdo cobrados os equipamentos, conforme descrito no
item 14.3, bem como a inclusdo do contratante nos 6rgaos de protecao ao crédito.
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15 - DO PRECO E DOS PERIODOS DE FATURAMENTO

15.1. O preco da assinatura seré o estabelecido conforme Termo de Adeséo, fornecido ao CONTRATANTE na ocasido da
assinatura ou aceite eletrdnico do mesmo, levandose em consideracéo a velocidade de acesso, e serdo cobrados sempre
na modalidade més cheio, com excecao do periodo pré-rata do inicio e de término do servigco, assim como nas eventuais
alteracdes de modalidade de acesso e/ou data de vencimento da fatura. O vencimento mensal ocorrera no dia previsto no
Termo de Adeséo.

16 - DOS PRAZOS, RENOVACAO E RESCISAO

16.1. O prazo de vigéncia do SERVICO sera o especificado no termo de adesao.

16.2. Caso o CONTRATANTE proceda a dendncia, mediante envio de notificacao por escrito a CONNECT LP com 30
(trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a resciséo e/ou interrup¢do do SERVICO, ficara sujeito ao
pagamento de multa compensatoéria correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes
vincendas, calculada com base no valor da prestacéo vigente no més da extingdo contratual.

a. O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma Unica vez, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da
comunicacao da denuncia, downgrade ou rescisao contratual.

b. A multa referente a solicitagdo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta por cento) calculada sobre a
diferenca entre as prestagdes inicialmente CONNECT LP e as novas prestac¢es ajustadas.

c. Caso qualquer uma das PARTES nao tenha interesse na prorrogacéo do SERVICO, devera comunicar a outra parte por
escrito até o término da vigéncia do SERVICO, previsto no Termo de Adesdo. Se ndo houver denlncia pelas partes, o
mesmo seré renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos.

16.3. O presente contrato padréo poderé ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo indicados, mediante
notificacao por escrito com no minimo 30 dias de antecedéncia, exclusivamente nos casos em que a parte faltosa, for
notificada e ndo sanar o descumprimento ou ndo providenciar alternativas de continuidade da prestagdo com servicos
equivalentes ao contratado:

d. Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condi¢des deste contrato padréo, incluindo aqueles
referentes a pagamentos;

e. Cancelamento e/ou rescisao, pela CONNECT LP, de servico considerado imprescindivel a prestagdo SERVICO
contratado;

f. Impossibilidade técnica de prestagédo do SERVICO, ainda que superveniente;

g. Transferéncia de titularidade dos SERVICOS pelo CONTRATANTE; h. Retirada do SERVICO do rol de produtos e
servicos oferecidos pela CONNECT LP; i. Determinacéo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacao do
SERVICO;

j- Se quaisquer das Partes ajuizar pedido de recuperacao judicial ou ter homologado plano de recuperacao extrajudicial, ou
Ihe for requerida ou decretada faléncia ou, ainda, quando sua insolvéncia se manifestar por meio de protestos de titulos de
qualquer espécie ou execucdes;

k. Mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias nas seguintes hipéteses: - de ocorréncia de fatos ou situa¢cdes comprovadamente
causadas pela outra Parte e que importem em descrédito comercial da outra Parte; - de caso fortuito ou de forga maior que
impeca o cumprimento das obrigacdes previstas no presente Contrato padrdo por prazo superior a 30 (trinta) dias, hipotese
em que as Partes ficardo dispensadas de pagar quaisquer indenizacdes; - em razdo da mudanca de controle societario de
gualquer das Partes ou de sua reorganizagdo societaria, através de fuséo, incorporacéo e ciséo, salvo se a sociedade
sucessora possuir, a critério da outra Parte, capacidade econ6mica, técnica e financeira para assumir os direitos e
obrigacdes constantes do presente Contrato padrao.

16.4. A exclusivo critério da CONNECT LP, esta podera suspender os SERVICOS ou rescindi-los caso o CONTRATANTE,
seus prepostos ou terceiros a ele vinculados caso exergam uma ou mais atividades descritas abaixo:

a. Remeter publicidade de qualquer classe e comunica¢@es com fins de venda ou outras de natureza comercial a uma série
de pessoas sem que ter sua solicitagdo prévia ou consentimento (conhecido como spam);

b. Remeter quaisquer outras mensagens nao solicitadas nem previamente consentidas a uma série de pessoas;
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c. Enviar cadeias de mensagens eletrénicas ndo solicitadas nem previamente consentidas;

d. Qualquer atividade que infrinja ou faga uso nédo apropriado dos direitos de propriedade intelectual de um terceiro, como
copyright, marcas registradas, segredos comerciais, pirataria de software, patentes, etc;

e. Promover quaisquer atividades ou ac¢des que violem os direitos de intimidade pessoais de outros, incluindo a coleta e
distribuicdo de informacao de usuérios da Internet sem sua autorizagéo, exceto quando isto seja permitido pela lei
aplicavel;

f. enviar, armazenar, compatrtilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material obsceno;

g. Acessar ilegalmente, sem autorizacdo ou tentar superar medidas de seguranca de computadores ou redes que
pertengcam a um terceiro (conhecido como "hacking"), assim como qualquer atividade prévia ao ataque de um sistema para
recolher informacdes sobre ele;

h. Distribuir informacéo relativa a criacdo ou transmissao de virus por Internet, cavalos de Tréia, "pinging", "flooding",
"mailbombing", "phising" ou ataques de denegacdo de SERVICOS. Também atividades que interrompam ou interfiram no
uso efetivo dos recursos da rede de outras pessoas;

i. Usar os SERVICOS com propositos ilegais ou na violagao de qualquer lei, regulamento aplicivel ou no ndo cumprimento
da politica de outros provedores de Internet, sitios web, chats, etc;

j- Quando do uso dos SERVICOS, haja indicios de desvio nos padrfes técnicos ou fraude;

k. Ajudar ou permitir a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.

17 __ DA SUSPENSAO DO SERVIGO A REQUERIMENTO DO CONTRATANTE

17.1. O CONTRATANTE, desde que adimplente com suas obriga¢cfes contratuais, pode requerer a CONNECT LP a
suspensao, sem énus, da prestacdo do servi¢o, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de 20
dias e 0 maximo de noventa dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacéo do servico
contratado no mesmo endereco, ressaltando-se que, caso deseje reativar os servicos, antes do final do prazo minimo, a
mensalidade sera cobrada integralmente.

17.2. E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacgéo de servico, no caso da suspensao prevista neste artigo.
17.3. O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servi¢o suspenso a seu pedido,
sendo vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito, ressaltando-se que, caso ao reativar os servicos, antes do
final do prazo minimo previsto no item 17.1. a mensalidade sera cobrada integralmente.

17.4. A CONNECT LP tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitacdo de suspenséo e de restabelecimento
a que se refere este artigo.

17.5. A CONNECT LP podera, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de acesso em caso de inadimpléncia do
CONTRATANTE.

18 - DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento das mensalidades devera ser efetuado respeitando-se o dia e a forma de pagamento definidos no
Termo de Adesao, optado pelo CONTRATANTE no ato da assinatura deste instrumento padréo.

18.2. O néo recebimento do boleto de cobranga nado sera justificativa para o ndo pagamento das obrigacdes CONNECT LP,
devendo a CONTRATANTE, neste caso, buscar junto a CONNECT LP ou no préprio site www.Ipconnect.com.br, link
central do assinante, 2a. Via de boleto, a reimpresséo do referido boleto bancéario.

18.3. O ndo pagamento na data prevista, acarretara a CONTRATANTE, além interrupgao da conexao :

a. Correcédo monetéaria pelo IGP-M da FGV __ indice Geral de Precos de Mercado da Fundagéo Getdlio Vargas ou por
outro que venha a substitui-lo;

b. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do débito calculado da data do vencimento até a data do
efetivo pagamento;

¢. Multa moratéria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma Unica vez.
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18.4. Em caso de atraso no pagamento da mensalidade, a CONNECT LP reserva-se ao direito de suspender sumaria e
automaticamente os servigos prestados &8 CONTRATANTE até o eventual pagamento, sem prejuizo das medidas legais,
judiciais ou extrajudiciais necessarias para o cumprimento deste Instrumento padréo, independente de interpelacéo ou
notificacéo.

18.5. O contratante desde ja autoriza o envio de seus dados aos cadastros de inadimplentes, e/ou Cartdrio de Protestos,
seja por débitos seja pela ndo devolugdo de equipamentos ora entregues em comodato e ndo devolvidos em caso de
cancelamento de servico por qualquer das partes, independentemente de aviso prévio apés 30 (trinta) dias do vencimento.

19 DOS DEBITOS

19.1. Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela CONNECT LP em até 30 (trinta) dias. Nesse
periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela CONNECT LP.

19.2. Caso a contestacgdo seja correta: serda emitida uma nova cobranga do PLANO DE ACESSO sem juros ou multa para
pagamento imediato ou sera dado desconto na proxima mensalidade, a critério do CONTRATANTE.

19.3. Caso a contestagdo seja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com juros e multa. A cobranca também
podera ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da CONNECT LP.

20 - DA RESCISAO DE CONTRATO

20.1. O Contrato de Prestagdo do SCM pode ser rescindido:

a. a pedido do CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia.
b. por iniciativa da CONNECT LP, ante o descumprimento comprovado, por parte do CONTRATANTE, das obrigacdes
contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por mais de 30 dias, dos valores constantes no presente termo sera
considerada como uma das formas de descumprimento comprovado de obrigacdes do CONTRATANTE.

¢. Em caso fortuito, de forca maior ou determinacéo de ente/6rgéo publico.

i. Em caso de rescisdo por culpa do CONTRATANTE o mesmo devera arcar com todos os 6nus descritos no presente
instrumento, principalmente se tiver sido firmado TERMO DE FIDELIDADE.

ii. Ao término do contrato o CONTRATANTE devera devolver a CONNECT LP todos os equipamentos cedidos, a qualquer
titulo, durante a duracéo do PLANO DE ACESSO escolhido. 21 DOS SERVICOS DE TERCEIROS 21.1. A CONNECT
LP n&o se responsabiliza por servicos de terceiros disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

21.2. O CONTRATANTE é responsavel perante terceiros por qualquer dano, informacao, programa, e-mail ou qualquer
outro tipo de dados provenientes de sua conexao e/ou senha.

21.3. O CONTRATANTE requerera sua imediata inclusdo em qualquer demanda judicial ou procedimento investigatorio
contra a CONNECT LP em que sejam discutidos/investigados atos praticados por seu acesso ou com sua senha.

22 - DA VALIDADE DO PRESENTE CONTRATO

22.1. O presente contrato poderd ser firmado, tendo, portanto, validade, com a assinatura do termo de adeséo,
envio/recebimentos de e-mail, preenchimento de cadastro online no site da CONNECT LP ou qualquer outro meio
eletrénico por ela disponibilizado. O TERMO DE ADESAO podera ser formalizado de forma eletrénica ou através de
assinatura direta do CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO. Tal escolha fica a critério da CONNECT LP. 22.2. O
pagamento de qualquer quantia, pelo CONTRATANTE, referente ao presente contrato, também sera considerado como
forma de adesao ao mesmo.

23 DA CONDICAO DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE
23.1. O CONTRATANTE declara que tem conhecimento de que a CONNECT LP é empresa de pequeno porte, conforme
estabelecido nos regulamentos da ANATEL, principalmente na Resolucéo 614/2013 da referida agéncia.

24  ENDERECO DE INTERESSE DA CONTRATANTE:
A CONNECT LP informa, para todos os fins, as formas de contato com a Anatel: http://www.anatel.gov.br Endereco: SAUS
Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia/DF Atendimento ao cidadao: 1331
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25 _ DISPOSICOES GERAIS

25.1. A CONTRATANTE declara e garante, expressamente, para todos os fins de direito:

- Possuir capacidade juridica, na forma da legislacao civil, para celebrar este contrato padréo;

- Ter conhecimento técnico necessario para utilizar os produtos e servigos contratados e ser responsavel pela utilizacdo;
- Ter capacidade financeira para suportar 0s encargos decorrentes deste contrato padrao;

- Reconhecer que o presente instrumento padrédo se formaliza, vinculando as partes, mediante o aceite na "Ordem de
Servico de Instalacdo” ou do primeiro acesso realizado pelo cliente, com o nome de usuério e senha fornecidos pela
CONNECT LP;

- Que leu e que esté ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢des deste instrumento padrao e do Termo de
Adeséo eletrénico ou impresso.

26 - DO FORO

Fica eleito pelas partes o Foro da Cidade e Comarca de Porto Alegre - RS, como o competente para dirimir quaisquer
davidas ou controvérsias oriundas do presente instrumento padréo. O local e data de aceite sdo aqueles constantes na
pagina de cadastramento, no Termo de Adesao e no banco de dados eletrénico da CONNECT LP, que para todos os
efeitos fazem parte integrante deste instrumento padréo. Este contrato padrao encontra-se registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos de Santa Rita do Passa Quatro sob o nimero e microfilmado sob nimero

Contrato Padrdo de Prestacdo de Servico SCM CONNECT LP

Porto Alegre, 02 de julho de 2021.

Documento assinado digitalmente

FERNANDO MILTON PACHECO CCAMAQUE
g ‘ol Data: 17/11/2023 10:54:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ASSINATURA DO CLIENTE
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